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Missão
Centro Universitário de Goiás – UNIGOIÁS
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“

Contribuir para a construção e a disseminação do saber e para o
desenvolvimento da sociedade, proporcionando a formação integral do
educando, garantindo-lhe o crescimento intelectual e o fortalecimento
de valores éticos e morais, essenciais ao comprometimento profissional
e ao exercício pleno da cidadania
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Missão
Centro Universitário de Goiás – UNIGOIÁS em Ensino a Distância (EaD)
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“

Contribuir para a construção e disseminação do saber e para o
desenvolvimento da sociedade, na modalidade de educação a
distância, favorecendo a formação integral do educando, incluindo-o
digital e socialmente, proporcionando-lhe o crescimento intelectual, a
autoaprendizagem e o fortalecimento de valores éticos e morais,
essenciais ao comprometimento profissional e ao exercício pleno da
cidadania.
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Missão
Curso de Tecnologia em Gestão Comercial EaD
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“

Contribuir para a formação de profissionais críticos, com capacidade de
criar, planejar e executar, processos comerciais e mercadológicos,
assim como, desenvolver estratégias de vendas, apoiados pela ética e
responsabilidade social.
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Relatório de 
Autoavaliação | 2021.025
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Curso de Tecnologia em Gestão Comercial EaD
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D3 | Infraestrutura

§ Instalações gerais
§ Biblioteca
§ Laboratórios

§ Polos

D2 | Corpo Social

§ Docentes
§ Discentes
§ Egressos

§ Técnicos-administrativos
§ Comunidade externa

D1 | Organização Institucional

§ Gestão Administrativa
§ Gestão Acadêmica

Auto
Avaliação

Dimensões do Processo



Participação Discente
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Comunidade
Discente 5.279, com
participação de 2.737



Participação Discente
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Alunos do curso de
Tecnologia em
Gestão Comercial
179, com participação
de 136



Avaliação 2021.01
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Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
Portal Educacional

Qual o nível de
satisfação?
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Avaliação 2021.01
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Conteúdo das
Disciplinas

Qual o nível de
satisfação?
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Avaliação 2021.01
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Desempenho
Acadêmico

Qual o nível de
satisfação?
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Avaliação 2021.01
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Recomendaria o
Curso para outra
pessoa?

Qual o nível de
satisfação?

112; 86%

15; 11%

3; 2%

Recomendaria o curso a outras pessoas?

Totalmente Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Sem respostas



Curso Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Sem 
resposta

Administração 22,73% 27,27% 0,00% 50,00%
Análise e Desenvolvimento de Sistemas 0,00% 50,00% 0,00% 50,00%
Bacharelado em  Educação Física 0,00% 50,00% 0,00% 50,00%
Ciências Contábeis 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%
Estética e Cosmética 16,67% 33,33% 0,00% 50,00%
Gestão Comercial 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%
Gestão de Recursos Humanos 11,11% 36,11% 2,78% 50,00%
Gestão de Tecnologia da Informação 12,50% 37,50% 0,00% 50,00%
Gestão Financeira 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%
Gestão Pública 20,00% 30,00% 0,00% 50,00%
Licenciatura em Letras - Língua Portuguesa 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%
Licenciatura em Matemática 0,00% 50,00% 0,00% 50,00%
Licenciatura em Pedagogia 24,14% 24,14% 1,72% 50,00%
Logística 10,71% 32,14% 7,14% 50,00%
Marketing 21,43% 28,57% 0,00% 50,00%

Avaliação 2021.01
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Registro de satisfação
para cada Curso



Avaliação 2021.01
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A interação entre
docente/tutor com
aluno(a) contribui
para sua organização
no curso?



Avaliação 2021.01
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Você está satisfeito
com seu empenho no
curso?



Avaliação 2021.01
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As metodologias
utilizadas no material
são claras e
contribuem para ao
aprendizado?



Avaliação 2021.01
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Como você avalia o
curso no qual está
matriculado?



Avaliação 2021.01
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Satisfação quanto a
facilidade de acesso
ao AVA

62%

38%

0%

Satisfação quanto a facilidade de acesso ao AVA

Satisfeito Muito satisfeito Insatisfeito



Avaliação 2021.01
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Satisfação quanto a
interatividade

57%29%

14%

Satisfação quanto a Interatividade 

Satisfeito Muito satisfeito Insatisfeito



Avaliação 2021.01
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Satisfação quanto a
linguagem do
conteúdo 17%

83%

0%

Satisfação quanto a Linguagem do conteúdo 

Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito



Avaliação 2021.01
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Satisfação quanto aos
recursos audiovisuais

31%

69%

0%

Satisfação quanto aos recursos audiovisuais

Satisfeito Muito Satisfeito Insatisfeito



Ações6
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Curso de Tecnologia em Gestão Comercial EaD



Ações do Curso
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1 3 5

642

Oficinas para o corpo docente sobre
Habilidades e Competências na sala
de aula Incentivo a pesquisa

Palestra com debates
referente as Representações
Sociais e ao papel do
professor/tutor

Oficinas sobre
Ferramentas tecnológicas
para professores e alunos

Oficinas sobre o
ambiente virtual de
aprendizagem

Análise de dados das
avaliações institucionais
com os docentes



Ações da IES
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1 3 5

642

Ampliação da Central de
Atendimento, com atendimento
on-line

Adequação da IES a
NBR 9050

Modernização e ampliação
dos laboratórios de
informática

Cursos de aperfeiçoamento
para docentes e discentes e
cursos de nivelamento

Incentivo a pesquisa
através de programas da
IES

Atualização do catálogo
da Biblioteca Virtual

7

Núcleo de Apoio ao docente,
discente e equipe técnica-
administrativa



I IIIII
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Formação da Equipe

Bolsa de estudo parcial,
para cursos de
Graduação

Bolsa de estudo parcial, para
cursos de Pós-Graduação

Treinamento de capacitação do
corpo Técnico e Administrativo



OBRIGADA
Coordenação da Equipe de Planejamento Pedagógico e Avaliacão Institucional

38


