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Resumo

A protegéo constitucional do consumidor é tema recente e ndo se encontra inserida
nas Constituicdes de varios paises. Somente a partir da década de 70 do século XX,
que esta matéria recebeu tratamento constitucional, sendo a Constituicéo espanhola
de 1978 a primeira a abordar este tema. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988
dispensa especia atencdo a defesa do consumidor por conter artigos que se referem
expressamente & protecdo e defesa do consumidor. Antes da Constituicdo 1988 o
consumidor brasileiro encontrava solucéo para os conflitos de interesses oriundos da
relacdo de consumo, em legislagtes esparsas e nalegislacdo comum, nos @mbitos civil,
comercial e penal. Este artigo apresenta umaandlise daimportancia da Constitui¢céo
Federal de 1988 paraaimplementacdo dadefesado consumidor brasileiro nasociedade
de consumo atual.
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THE CONSTITUTIONAL CONSUMER PROTECTION

Abstract

The constitutional consumer protection is a recent matter and it is not considered
constitution of several countries. Only from 70 decade of XX century that this matter
received constitutional treatment. The Spanish constitution of 1978 was the first to
approach this theme. In Brazil, the federal constitution of 1988 dispensed specia
attention to consumer defense with articles referring to protection and defense of
consumer. Before the 1988 constitution the Brazilian consumer found protectionin the
few common civil, penal, and commercial lawsfor solving conflicts. Thisarticle shows
how much the Federal Constitution of 1988 wasimportant for theimplementation of an
effective Brazilian consumer defensein the current consumer society.

Key-words: defense, consumer, federa constitution, law.

1 Mestre em Ciéncias Penais pela Universidade Federal de Goias (UFG), Especialista em Direito
Penal pela Universidade Federal de Goias (UFG), Professora e Coordenadora da Atividade
Complementar de Extensdo do Curso de Direito do Centro Universitario de Goias — Uni-
ANHANGUERA.

Revista Anhangliera v.4 n.1 jan./dez. p.55-61 2003 55



A PROTEGCAO CONSTITUCIONAL DO CONSUMIDOR

Histérico

A preocupagdo com atutelado consumidor éfato recente no mundo juridico,
surgindo em primeiro lugar nos paises desenvolvidos. As conseqiiéncias advindas
da Revolucéo Industria do século XV e do aperfeicoamento do liberaismo
econdmico do século XIX foram os principais fatores que impulsionaram a
defesa do consumidor.

A Revolug&o Industrial modificou o mercado de consumo de forma
substancial com aproducéo em série de produtos. A produgdo manual e artesanal
feita especificamente para determinado consumidor cede lugar a producao em
massa. A proximidade existente entre fornecedor e consumidor foi substituida
por uma relacdo impessoal e distante, e 0 consumidor, que a principio seria
quem ditaria as regras do mercado, ja que, se produz para ele, ficou impotente
ante o poderio econdmico conseguido pelos fornecedores por intermédio da
nova tecnologia de producdo em massa, além de uma maior exposicao desse
consumidor a produtos defeituosos decorrentes de erros técnicos e falhas no
processo produtivo.

O liberalismo, por outro lado, estabeleceu o principio da autonomia de
vontades. Esse voluntarismo consistianaliberdade de contratagdo e tinhacomo
base aigualdade juridica dos contratantes. Desde que houvesse ademonstracéo
da autonomia da vontade de contratar, a condicdo econdémica ou socia das
partes era irrelevante, em face da igualdade abstrata das partes. Em face
dessa igualdade, o Estado deveria ficar distante destas relagdes de consumo.

Ocorre que a ideologia do liberalismo econdmico fracassou, ja que, na
realidade, ndo havia igualdade entre consumidor e fornecedor, sendo aquele a
parte vulnerével darelacdo juridica. Assim, tanto a Revolucgdo Industrial como
o liberalismo econdmico enfragueceram ainda mais a figura do consumidor no
mercado de consumo, e sua vulnerabilidade ficou cada dia mais evidente.

Comparato (1990, p. 67) retrata esta nova realidade de forma cristalina ao
enunciar que “principio do caveat emptor, entronizado pelo direito liberal,
significou, de fato, o abandono do consumidor - sobretudo dos mais pobres e
ignorantes - ao livre jogo dos interesses dos produtores’
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Os consumidores perceberam 0 quanto estavam inferiorizados face ao
produtor e que a tdo pregada liberdade de comércio ou de contratacdo néo
podiamais continuar, por um motivo ébvio: elanuncaexistiu. A ndo interferéncia
estatal no mercado econdmico, que a principio era pressuposto de beneficio
para o consumidor, torna-se um maleficio.

Diante de tais evidéncias, a sociedade reclama entdo que hgja aintervencéo
estatal nas relagbes de consumo, na esperanca de uma relagdo mais justa e
equilibrada entre produtor e consumidor. Evidencia-se assim, a necessidade de
tutela especifica dos consumidores e a abstencdo estatal de outrorando € mais
tolerada.

Cenério Atual

A protecdo congtitucional do consumidor é matériarecente e ndo se encontra
inserida nas Constitui¢des de todos os paises. Foi a partir da década de 70 do
seculo XX, que esta matéria mereceu tratamento constitucional, e foi a
Constituicdo espanhola de 1978 a primeira a se ocupar do tema.

Comparato afirma que

na verdade, esse ingresso recente da figura do consumidor nos textos
constitucionais € bem compreensivel, pois o proprio direito do
consumidor, em seu conjunto, como realizacdo de umapoliticapublica, &
algo de novo na evolucdo do Direito. Se se quiser datar sua origem,
pode-se dizer que elaremontaa 1962, ano em que o Presidente Kenedy
publicou suafamosa mensagem, definindo quatro direitosfundamentais
dos consumidores: o direito aseguranca, o direito ainformacao, o direito
de escolha e o direito de ser ouvido ou consultado. (COMPARATO,
1990, p. 66)

No Brasil, a Congtituicdo Federal de 1988 dispensou especia atencéo a
defesado consumidor. Trouxe em seu bojo artigos que sereferem expressamente
aprotecdo e defesa do consumidor, tais como os artigos 5°, inciso XX X11, 170,
inciso V, e 48 do Ato das Disposi¢es Constitucionais Transitorias, abaixo
transcritos:
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Art.5°.[...]

XXXII —o Estado promoverd, naformadalei, adefesado consumidor.
Art. 170. A ordem econdmica, fundadanaval orizagéo do trabal ho humano
enalivreiniciativa, tem por fim assegurar atodos a existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

V- defesado consumidor

Art. 48 ADCT. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacao da Constitui¢do, el aborara codigo de defesado consumidor
(BRASIL,CF, 2004,p.8,116-167).

Outros artigos também merecem destaque: 0 artigo 24, inciso VIII, que
atribui competénciaconcorrente aUnido, Estados e Distrito Federal paralegidar
sobre responsabilidade por dano ao consumidor; 0 artigo 150, 8 5°, que determina
gue a lei estabeleca “medidas para que os consumidores sgam esclarecidos
acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos’; o artigo 175,
parégrafo Unico, inciso |1, determinando alei dispor sobre osdireitos dos usuarios
de servicos publicos; as normas do art. 220, § 4°, que dispdem sobre a
propagandacomercia de tabaco, bebidas a codlicas, agrotoxicos, medicamentos
e terapias nos meios de comunicagdo - imprensa, radio e televisdo; o artigo
221 discorre sobre as diretrizes a serem observadas quanto a producéo e a
difusdo de programas de rédio e televiso.

Anteriormente, a promulgacdo da Magna Carta, o consumidor brasileiro
encontrava protecdo para os conflitos de interesses oriundos da relagdo de
consumo, em legislaces esparsas e na legislagdo comum, no ambito civil,
comercia e penal. Esses diplomas legidativos ndo conseguiram acompanhar a
evolugdo do mercado econdmico ocorrida no século passado, pois neles
predominavam os principios individualisticos de outrora que ndo mais se
adegquavam a defesa do consumidor.

Diante dessa nova realidade, em que a parte mais fraca da relacéo de
consumo, € a que ndo detém conhecimento especifico do produto, é sempre o
consumidor. Constatada essa vulnerabilidade, o constituinte originério, na
tentativa de reequilibrar as forgas entre consumidor e fornecedor, incluiu a
defesadaguele entre os direitos e deveresindividuais e col etivos, estabelecendo,
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no art. 5°, inciso XXXII, que“ o Estado promoverd, naformadalei, adefesado
consumidor “.

O enunciado do artigo 5° da Constitui¢cdo Federal deixaclaraaexigénciada
atuacéo estatal na defesa do consumidor e ndo sua abstencdo como apregoado
pelo liberalismo. O constituinte eleva a protecdo do consumidor a esfera
constitucional, inserindo-a entre os direitos fundamentais, que, na visao
esclarecedorade Silva (2002, p.181), “sdo direitosinatos, absolutos, inviolaveis
e imprescritiveis’.

Por se tratar de direito fundamental, tem ele prevaléncia em relagdo aos
demais, e, caso ocorra um eventual conflito normativo, afirma-se sua
superioridade. Outro aspecto fundamental, € que a defesa do consumidor goza
da chamada estabilidade congtitucional, pois se inscreve nas disposi¢des do
artigo 60, § 4°, inciso IV da Constituicéo Federal. Trata-se de clausula pétrea,
ndo pode, pois, ser abolida por emenda ou mesmo revisdo constitucional.

Em um segundo momento, a Constituicdo Federa posiciona a defesa do
consumidor como principio geral da atividade econémica (art. 170, V),
emparelhando-a com principios basilares para 0 modelo politico-econbmico
brasileiro, como o da soberania nacional, da propriedade privada, da livre
concorréncia e outros.

Comparato defende que,

ndo hé por que distinguir a defesa do consumidor, em termos de nivel
hierarquico, dos demais principi os econdmicos declarados no art. 170.
Quer isto dizer que o legislador, por exemplo, ndo podera sacrificar o
interesse do consumidor em defesa do meio ambiente, da propriedade
privada, ou da busca do pleno emprego; nem, inversamente, preterir
estes Ultimos valores ou interesses em prol da defesa do consumidor.
(COMPARATO, 1990, p. 71).

Assim, os principios gerais da atividade econémica relacionados na
Congtituicéo Federal de 1988 devem coexistir em plenaharmonia, jaque nenhum
pode ser considerado de maior relevancia em relacdo ao outro. Todos séo
importantes e devem ser devidamente considerados.

O Prof. Eros Roberto Grau, com palavras esclarecedoras, ressalta a
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importancia constituciona da defesa do consumidor:

Principio constitucional impositivo (Canotilho), acumprir duplafuncao,
como instrumento para a realizacdo do fim de assegurar a todos
existénciadignae objetivo particular aser alcancado. No Ultimo sentido,
assume a feigdo de diretriz (Dworkin) - norma-objetivo - dotada de
carater constitucional conformador, justificando areinvindicagéo pela
realizacdo de politicaspublicas. (GRAU, 2000, p. 262).

Desta forma, a Constituicdo torna matéria constitucional a protecdo do
consumidor, deixando, porém, suaregulamentacdo alei infraconstitucional. Em
seu artigo 48 do Ato das Disposi¢cdes Transitérias, o Congtituinte originario
determina ao Congresso Nacional atarefa de elaborar o Cadigo de Defesa do
Consumidor, natentativa de harmonizar asrelagbes entre consumidor , de um
lado, e fornecedor, de outro.

Para tanto, o constituinte concedeu um prazo de 120 dias da promulgagéo
da Constituicdo, paraa el aboracao desse novo estatuto legidativo. Este periodo,
no entanto, ndo foi suficiente. Somente em 11 de setembro de 1990 foi
promulgada a Lel n° 8.078, atual Codigo de Defesa do Consumidor.

E a consagragio de um diploma legislativo voltado especificamente paraa
solugéo de conflitos de uma relacdo de consumo, feita ndo mais de forma
indireta como anteriormente, mas agora, considerando todas as peculiaridades
desta relacdo, j& que este diploma trouxe em seu bojo, conceitos peculiares
desta nova modalidade de relacdo juridica até entdo ignorados.

E a defesa pelo Estado daquele que se acha totalmente impotente face o
poderio econdmico dos oligopdlios e monopdlios existentes na sociedade
capitalista. E o inicio de uma nova era, em que a defesa do consumidor passa
aser um direito fundamental de qualquer cidadéo brasileiro. Maisumavez a
Constituicdo Brasileira se destaca na luta contra as desigualdades existentes
napétriabrasileira
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