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Resumo

O presente artigo versa sobre alguns dos principais temas de debate da qualidade da
educacdo e do ensino superior, motivado apartir das discussoes e reflexdes desalade
aula e leituras sobre a tematica, envolvendo assuntos como aperfeicoamento da
qualidade de niveis de educacéo e aprendizagem; defini¢cdo e avaliacdo da qualidade;
proposicOes gerais para melhoria da qualidade; como convencer e garantir que as
institui ¢cdes de ensino e sistemas de educacdo realizam um trabalho competente para
assegurar a qualidade discutida nas politicas educacionais e na gestéo das mudancgas
€m Curso.

Palavras-chave: educacio. ensino superior. quaidade do ensino.

QUALITY COMPONENT IN SUPERIOR EDUCATION

Abstract

The present article approachs the main issues about education debate on quality and
graduate teaching, moved from the quarrels and reflections of the classroom and
readings on the them, involving subjects such as improvement on quality, education
levelsand learning; quality definition and avaliation; general proposalstoimprovethe
quality; how to convince and to guarantee that the institutions and systems of
education carry through a competent work to assure the quality as discussed in the
educational politices and in the management of the changesin course.

Key-words. education, graduate education, teaching quality.

Introducéo

Nos ultimos tempos, h4 um anseio na América Latina para obter o
aprimoramento da educacdo, buscando uma melhor quaidade de ensino em
todos os niveis educativos.
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Diversos autores de paises | atino-americanos demonstram essa preocupacao
com o ensino e suamelhoria. Destacam-se autores chilenos no artigo intitulado
Propuesta para una agenda de la investigacion eduacional latioamericana
de cara al afio 2000, no qual se assinaa

con diversidad de enfoques y objetivos, los sistemas educativos
latinoamericanos se encuentran comprometidos en procesos de
descentralizacion o desconcentraci on. Nada garantiza que esos procesos
servirdn para megjorar la educacion. En el mundo hay eemplos de
excelentes sistemas educativos centralizados y de muy ineficientes
sistemas descentralizados. Lo que ocurraen Américal atinadependera
delaoportunidad y eficaciadelas politicas quese adopten, y en un
momento en que todo esta por hacer, la necesidad de disponer de
conocimientos que apoyen la toma de decisiones, resulta critica
(CLACSO, 1992, p. 550)®

Pelas formul agbes dos autores chilenos, observa-se que ha uma preocupacdo
com a necess dade da melhoria de qualidade da educacdo em todos seus niveis,
em relacdo atoda América Latina

Esse texto tem como objetivo pontuar e refletir sobre alguns aspectos em
torno da qualidade da educago superior, que surgiram das discussdes em sala
de aula e de leituras feitas sobre a educacéo superior em um curso sobre
organizacdo e gestdo das ingtituices de educacdo superior.

A abordagem tem como preocupacdo central mostrar a origem e a evolucéo
daqualidade, os seusvarios niveis de entendimento e asimplicagfes no processo
da gestéo.

Origem histérica e evolugdo da nocdo de qualidade

Tudo indica que a origem da qualidade comegou com o aparecimento dos

3 Com diversidade de enfoques e objetivos, os sistemas educativos |latinos-americanos encontram-
se comprometidos em processos de descentralizacdo ou de desconcentragdo. Nada garante que esses
processos servirao para melhorar a educacdo. No mundo, ha exemplos de excelentes sistemas
educativos centralizados e ha exemplos de muitos ineficientes sistemas descentralizados. Na América
Latina, a melhoria da educacdo dependera da oportunidade e da eficécia das politicas que se adotem
e, em um momento em que quase tudo esta por se fazer, a necessidade de dispor de conhecimentos
que apdiem a tomada de decisdes torna-se critica.
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processos de manufatura. As guildas, corporagdes formadas por negociantes
e artesdos, surgiram no século XIll. Nessas corporagdes, os artesdos
controlavam aqualidade de seus produtos e estavam constantemente em contato
com 0 seu cliente.

Por outro lado, os fundamentos da administracdo cientificainiciaram-se em
1897, com os estudos editados por Frederick Taylor (apud ARRUDA, 1997)
sobre tempos e movimentos, nos quais Taylor apresentou aidéia de andisar e
medir a forma como o trabaho é realizado, e de que modo €ele poderia tornar-
se mais eficaz.

Taylor enfrentou grande dificuldade com o gerenciamento das fébricas ao
implementar umaadministracdo cientificaem detrimento dos méodos empiricos
até entdo utilizados. O problema erajustamente gerenciar os niveis hierérquicos
mais baixos. A escolaridade dos trabalhadores era insuficiente para assimilar
0s conceitos da geréncia cientifica; ademais os conhecimentos dos
traba hadores eram assimilados e ou transmitidos de modo empirico por meio
de anos de aprendizado.

Taylor observou que esses trabal hadores com niveis mais baixos de educacéo
intelectual ndo estavam aptos a plangjar as tarefas. A solugdo encontrada foi
separar 0 plangjamento da educagéo.

No periodo da Segunda Guerra Mundial, desenvolveu-se de maneira muito
rapida a tecnologia da qualidade, que aconteceu em razdo da necessidade de
melhorar a qualidade dos produtos.

Com o término da guerra, em 1946, foi fundada a Sociedade Americana
para o Controle de Qualidade e eleito para ser presidente, George Edwards.

Ainda em 1946, os japoneses fundaram a Uni&o Japonesa dos Cientistas e
Engenheiros (Juse).

Dentre as primeiras atividades da Juse estava a criacéo do Grupo de Pesquisa
de Controle da Qualidade (QCRG). Este grupo comegou a desenvolver o
controle japonés da qualidade.

ApGs ser convidado pelo Japdo, em 1950, paralevar aos lideres industriais
japoneses os conceitos de controle da qualidade, principal mente na perspectiva
da produtividade, o fisico e matemético, Edwards Deming, convenceu os
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japoneses de que a qualidade japonesa poderia tornar-se a melhor do mundo,
Se usasse 0s métodos de controle dele.

Em 1958, osjaponeses adotaram e passaram ausar o Controle de Qualidade
Total (CQT).

Depois davisitaao Japdo, de Joseph Juran, em 1953, comegou no pais uma
nova era no emprego do controle de qualidade. A qualidade passou a ser uma
preocupacdo global, e ndo apenas de fabricas em relagdo a seus produtos.

Os programas da qualidade chegaram aos Estados Unidos da América no
final dos anos 60 do século XX. Mas na década de 1970, a qualidade dos
produtos japoneses passou a superar 0s produtos americanos.

Segundo Arruda (1997), no final dos anos 70 e durante os anos 80 do século
XX, em razo de varios fatores sociais, em todo mundo industrializado e de
educacdo formal, envolvendo empregados, recessdo, necessidade de baixar
custos, e outros, foi necessario melhorar a qualidade de servigos e produtos,
para que as organizagOes pudessem sobreviver.

Quanto ao entendimento e dimensdo da qualidade, pode-se dizer quetodo e
qualgquer objeto ou questéo de estudo é suscetivel a diferentes enfoques e
abordagens. Pela filosofia, busca-se a dimensdo ontol6gica, pela sociologia,
psicologia ou outras, busca-se entender como se estabelecem e déo os
relacionamentos, as funcionalidades de um objeto de estudo. Existem, contudo,
questbes de carédter especifico as quais requerem que o estudo e a andise
sgjam feitos de acordo com sua natureza, 0 que ndo € 0 caso da questéo da
qualidade, que pode ser vista sob varias perspectivas ou intencionalidades.

Em sintese, é possivel agrupar trés compreensdes fundamentais sobre o
que sgja qualidade: A qualidade vista como atributo. Nessa concepgao, ela é
inerente a alguma coisa. A raiz desse entendimento pode ser encontrada na
ontologia aristotélica (CATAO, 1999). A qualidade vista como ideal, modelo.
Nesse sentido, qualidade corresponde a reproducdo de um ideal de qualidade.
Essa concepgéo tem sua base relacionada a visdo de Platdo, ao mundo idedl, e
depois desenvolvida pelo cristianismo na Idade Média, cujo modelo foi
representado por Cristo (CATAO, 1999). Ou ainda, qualidade como satisfaco,
concepcdo que se desenvol veu no ambito do mercado, na época contemporanes;
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bom ¢ aquilo que deixa alguém satisfeito. E subjetiva, pois, corresponde a
satisfacdo do consumidor (CATAO, 1999).

A gestdo da qualidade na educacdo superior

Ao sediscutir sobre a gestdo da qualidade na educacéo superior, o principal
objetivo € lembrar que ela pode ser dimensionada, em sintese, em quatro
aspectos:

1-Qualidade da educacdo, como “arte do ensino”, chamada, também, como
competénciatécnica, por Rios (2001). Corresponde a0 uso e dominio dos meios
cognitivos do processo ensino aprendizagem, bem como, por meio dos recursos
tecnol 6gicos disponiveis. Esse nivel da qualidade da educacdo tem umarelagdo
e dependéncia direta com o docente, com a sua qualificacdo e competéncia.

2-Qualidade da educac&o enquanto atividades escolares. Com isso pode-se
dizer que a qualidade tem uma relagdo também com as infra-estruturas, com a
sua adequacdo, como salas de aulas, materiais escolares, bem como também
com o projeto pedagdgico politico: curriculo, metodologia e avaliagao.

3-Um terceiro aspecto da qualidade da educacéo pode ser relacionado com
aculturae climaorganizacional, que envolve as rel agdes e agdes dos diferentes
atores os quais atuam direta e indiretamente no processo, tais como: diretores,
orientadores, coordenadores, funciondrios e outros.

4-Uma outra questdo que ainda esta implicado na qualidade da educacéo
superior € a sua articulagdo com outros niveis de ensino, como o fundamental
e 0 médio. A qualidade da educacdo de determinadas ingtituigdes e cursos da
educacdo superior depende também do nivel de sua“clientela’ que afreqlienta,
isto é, de suaprocedénciae formagao anterior. Esse conjunto dos quatro fatores
€ relevante para quem busca compreender a qualidade da educagdo ou a
pretende por intermédio da gestéo.

Segundo Enguita (1995), se existe hoje uma palavra em modano mundo da
educacdo, essa paavra €, sem dlvida, ‘qualidade’ . Talvez o termo adequado,
em relagdo ao uso inflaciondrio da palavra qualidade, ndo sgja a expressao
moda, e sim, prioridade. Realmente, em qualquer lugar no qual atualmente se
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discute educaco, sgjaentreleigos ou entre especiaistas do assunto, todos coincidem
em acetar a quaidade da educacdo ou do ensno como objeto prioritario.

Assim, a gestéo da qualidade na educagéo, de um modo geral e, sobretudo,
nas ingtituicdes de ensino superior (IES), constitui uma nova estratégia de
gerenciamento no mundo pos-industrial que auxiliaasinstitui¢cdes educacionais
amelhorarem a qualidade dos seus processos, por intermédio de um conjunto
de principios, ferramentas e procedimentos que possibilitam orientacdes para
administrar aingtituicdo nas suas atividades — meio e fim.

Nesse contexto, os clientes-aluno esperam encontrar nas |ES as condicfes
gue satisfagam a sua visdo e seu plangjamento de vida, de formaater acesso a

a) condicles necessdrias: equipamentos, infra-estrutura, recursos
humanos para oferecer o curso desejado;

b) professores atualizados e engajados em propostas inovadoras do
saber consoantes com o seu tempo;

¢) ambiente aberto a introducdo de novas tecnologias e producdo de
conhecimentos. (ARRUDA, 1997, p.10)

De acordo com o pensamento de Arruda (1997), o principal papel de uma
ingtituicdo educacional é satisfazer as necessidades da sociedade na qual esta
inserida, ou sgja, a sua sobrevivéncia esta intimamente ligada ao atendimento
das necessidades das pessoas da sociedade a que pertencem e sdo:

1 Os aunos devem ser atendidos em suas necessidades de formagéo
paraexercer asuacidadania;

2 A sociedade que financia e espera receber pessoas com plena
capacidade paraexercer o traba ho, colaborando para o desenvolvimento
préprio dafamiliae dasociedade aqual pertencem;

3 Os professores e funciondrios que realizam atividades necessérias a
realizac8o da missdo de educar tenham no seu trabalho o incentivo a
atualizacdo e remuneragdo compativel com suas necessidades para
assegurar as condic¢des basicas para o desenvolvimento de suas
atividades e plenarealizago profissional.(ARRUDA, 1997, p.11)

Desse modo, pode-se dizer que a gestéo da qualidade tem como premissa
atender as necessidades do ser humano de modo que possa: estabel ecer padrdes
para satisfazer as necessi dades das pessoas a quem ainstitui¢éo esté servindo;
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manter padrbes paragarantir que essas necess dades sejam atendidas; melhorar
padrdes para assegurar que as necessi dades humanas sejam atendidas de forma
cada vez melhor.

Portanto, a qualidade em uma | ES supde:

a) Qualidade ambiental: salade aula, |aboratorios, bibliotecas, sistemas
de comunicagdo, dependéncias, videotecas, restaurantes e outros.

b) Qualidade dos processos de gestdo: atendimento aos alunos,
calendarios escolares, normas de funcionamento, capacitacéo de
recursos humanos e outros.

¢) Qualidade cientifico-pedagdgica: métodos e processos de ensino-
aprendizagem, curriculo, geracéo e difusdo de conhecimento.

d) Qualidade politico-institucional: é a credibilidade que ainstituicéo
desfrutano meio da sociedade que amantém. Esta credibilidade estano
fato da aceitacdo dainstituicdo como referéncia padréo pela sociedade

naqual estainseridaequeamantém. (ARRUDA, 1997, p. 12)
O plangamento da qualidade na educagdo superior

Em matériade qualificagdo, asexigéncias sdo cadavez maiores. Naindlstria
e na agricultura, a pressdo das modernas tecnologias oferece vantagens aos
gue sdo capazes de as compreender e dominar.

Os empregadores exigem cada vez mais de seu pessoa a capacidade de
resolver novos problemas e tomar iniciativas.

O setor de servico vem, desde longa data, ocupando um lugar predominante
nos paises industrializados e requer muitas vezes uma cultura geral e
conhecimento das possibilidades oferecidas pelo meio humano envolvente que
apresentam novas exigéncias a educacao.

Por esse motivo, as universidades tiveram de conceder maior espago a
formagdo cientifica e tecnolégica para corresponder & procura de tecnologias
mais recentes, paraserem capazes de gerir sistemas cada vez mais complexos.

O plangjamento para a qualidade deve considerar alguns pilares de
sustentacdo, tais como a lideranga administrativa, o trabalho em equipe e um
programa de educacdo em qualidade de modo a convergir para a melhoria
constante. Entretanto, o plangjamento devera considerar que vive-se em um
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tempo de incertezas, de mutabilidades rgpidas, onde ja ndo se pode mais fazer
um plangjamento seguro.

Quem administra uma |ES precisa ter consciéncia de que uma ingtituicéo
de educacdo superior administra complexos sistemas socio-técni co-cientificos
gue apresentam comportamentos, plangjamentos e interesses de vida os mais
variados possivels.

Por isso, afirma-se que o objetivo principa do plangiamento da qualidade é
fazer que as pessoas, em umainstituicao, estejam aptas atomar decisdes sobre
a melhoria dos processos de trabaho, treinamento de pessoal, equipamentos
baseados nas necessidades de curto, médio e longo prazo.

Dessaforma, o plangjamento da qualidade é o estabel ecimento de diretrizes
para garantir o atendimento as necessidades dos clientes internos e externos
dainstituicéo.

Na realidade, ndo se pode esguecer que a visdo do futuro delineia o que se
desgja ser, com base em uma situacdo do estado atual para o estado desejado.

A visdo tem como objetivo direcionar ainstituicdo, com a participacdo de
todos, melhorando, dessa forma, a tomada de decisdes, agregando as pessoas
para a busca de um objetivo comum. A visdo é uma meta e, para atingi-la, &
necessaria uma estratégia. Entende-se por estratégia a definicdo dos meios
Necessarios para atingir a visao.

De acordo com essa abordagem, um conjunto de diretrizes esboca o
direcionamento a todas as iniciativas institucionais, as quais devem ser
suficientemente amplas para admitir abordagens concretas e independentes,
de modo apropiciar aataadministragdo indicadores de progressos e resultados.

A implantacdo do gerenciamento pelas diretrizes, necessita do
comprometimento detodo pessoal dainstituicdo, iniciando-se pelo Reitor, pelos
diretores, chefes de departamentos, etc.

E importante salientar que o gerenciamento das diretrizes é implementado
em um processo continuo de melhoria, com bases nas diretrizes e metas
estabel ecidas pela ata administragdo da instituigéo.

A palavra diretriz designa as normas e procedimentos que definem as
estratégias e agdes a serem implementadas para al cancar avisdo de exceléncia.
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Uma indicacdo da qualidade das instituicdes de educacdo superior
no Brasil

Nas Ultimas décadas do século X X, aeducacdo superior no Brasil apresentou
0 seguinte quadro:

Expanso quantitativa, desigual dades de acesso, limitagdes financeiras
e um declinio da qualidade, acompanhado por um distanciamento dos
paises desenvolvidos com respeito ao conhecimento cientifico e
tecnol 6gico. Com base nessesfatos, asinstitui goes de educagdo superior
tém que (re)examinar as suas missdes e fungdes para fazer frente aos
desafios atuais com 0s seguintes questionamentos:

a—Qual éamissdo das|ES?

b — Como podem as | ES (re)examinarem se suas missdes evoluiram e
contribuiram paraa mudanca cientifica, tecnol 6gi ca e socioeconémica
necessaria?

¢ — Que tipo de qualificacBo devemos empreender para enfrentar os
desafiosatuais? (ARRUDA, 1997, p. 50).

O desenvolvimento sbcio-econdmico torna-se cada vez mais dependente
de conhecimento e de profissionais e especialistas competentes e criativos.
Por isso, o papel das IES constitui-se em um elemento fundamental para
qualquer programa de desenvolvimento. Somente por intermédio do
desenvolvimento de qualificagbes e competéncias locais pode-se diminuir o
espaco que separa o Brasil dos paises desenvolvidos e, ou entdo, reduzir a
dependéncia brasileira em técnicas e gjuda cientifica

Assim, as |ES precisam adaptar seus curriculos, adotar e desenvolver
novos programas, aumentar o contetido interdisciplinar e pluridisciplinar dos
CUrsos.

Deveriam ser desenvolvidos e testados em todas as |IES, antes de serem
implementados, novos métodos educacionais, materiais e tecnol égicos, pois,
conforme a sociedade espera a performance crescente de todos os niveis, a
educagdo superior precisa desenvolver métodos, contelidos e formas para
responder a estas necessidades.

E importante afirmar que um pais que n&o tiver um bom sistemade ensino
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e pesquisa— sobretudo o ensino superior — ndo podera assegurar um grau de
progresso compativel com as necessidades e expectativas da sociedade.

A fim de cumprir seu papel tradicional no contexto de demonstrar ata
qualidade de saidas, em uma grande gama de atividades por elas conduzidas, €
essencial que as |IES déem bastante atencdo a coeréncia entre seus objetivos
e 0s processos implementados para acanga-los.

Contudo, ndo se pode esquecer que o controle da alta qualidade é feito
por meio de julgamentos. Os julgamentos da qualidade baseados somente na
eficacia podem ser enganosos, pois se baseiam em pressupostos de que as
|ES controlam todas as variaveis que determinam a eficécia da formacdo do
profissional. As IES também se engajam em uma grande variedade de
atividade. A qualidade pode ser indicada pela demanda de regras, padrfes de
entrada,* perfil da universidade: internacional, nacional e regional, geréncia
da pesquisa, consultorias, teses de pesquisa bem-sucedidas e contribuicdes
as comunidades regionais e nacionais.

Os julgamentos da qualidade estdo agregados a valores. A qualidade de
saidasingtitucionais depende dos val ores das pessoas envol vidas nos processos.

Em relac8o a gestdo e a garantia da qualidade, ha necessidade de que se
integrem os processos de avaliacdo e planejamento. O melhor caminho para
sua consecucao € operar um processo de avaliacdo acessivel a comunidade,
gue podem ser em forma de uma metodologia de avaliagdo e planejamento,
integrando processos institucionais genéricos e facilitando o maximo
envolvimento de todos os niveis da administragéo.

Além das consideracBes econdmicas, a exigéncia de garantia da
qualidade cresce em virtudes dos fatores relacionados as mudangas no
papel das |ES. Objeta-se que aimposicao de critérios externos de qualidade
sobre as |IES é desaconselhavel e que os interesses de mantenedores séo
melhores atendidos fortalecendo a capacidade das institui¢cdes de melhorar
a qualidade de seus processos de acordo com tradi¢Oes existentes de
autogestéo.

4 Segundo Arruda (1997, p.5), chama-se de “entrada (s) o (s) recurso (s) (humanos, materiais e
financeiros) e o ingresso de aluno; e a (s) saida (s) como produto — a geragao e transmissao do
conhecimento, o aluno formado (egresso) e os servigos prestados a sociedade”.
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A questdo da qualificacdo académica e didatica docente

O corpo docente de uma IES é um dos mais importantes, se ndo 0 mais
importante elemento que possibilita ou ndo a sua qualificagdo de exceléncia,
em razéo do que este artigo dedica um espago especifico a questéo de sua
qualificacéo.

Leite et al, assinalam:

segundo estudos recentes, eles apontam uma mudanca no objetivo da
missdo das instituicdes de educacdo contemporénea no mundo
competitivo e globalizado. A excelénciaseletiva, a* perfomatividade’, o
‘vocacionalismo’ que as est8o caracterizando mostram astendéncias de
orientacdo para o mercado globalizante, dentro das|6gicas neoliberais.
Nelas, o docente ‘atenuado’ desconheceu a transicao paradigmatica e
leciona nos mol des ainda da tradic&o, dentro das certezas do passado.
Porém, ostempos mudaram, aqualificacdo docente precisaser cadavez
mais abrangente. O docente ndo precisa apenas de ‘didatica’ e
‘metodologia’, ele precisa de uma formagdo que o construa como
intelectual pablico. Na dialética do “local/global”, a universidade se
torna pds-moderna. e 0 seu docente-intelectual-publico se qualifica,
qualificando também sua instituicao, através de processos constantes
de aprendizagem em formago continuada(LEITE et a ., 1998, p.39).

Segundo dados apresentados na Revista Ensino Superior (2003), em 2002
havia 227.884 professores na ativa, dos quais 49.287 (21,6%) sdo doutores,
cujamaioria(38,2%) atuanas| ES publicas, mesmo que nos Ultimos anostambém
cresceu 0 nimero nas particulares. Do total de docentes, 63,1% estdo em
exercicio na rede privada, que em média nos Ultimos anos abriam-se 1.490
CUrsos por ano, o que corresponde a124 ao mése 4 ao dia, somando atualmente
mais de 14.399 cursos.

Dentre os docentes em geral e 0os de ensino superior em especial, a
insatisfagdo com a profissdo é grande, pois os salarios séo baixos e a falta de
didética impede um ensino melhor, além da desmotivagdo em virtude do seu
status profissional na sociedade.

Segundo processo avaliativo realizado na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), que atingiu professores de 15 cursos de graduagéo,
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evidencia-se a existéncia de sérias dificuldades no relacionamento
objetivos/curricul os/desempenho pedagdgico damai oriados professores;
0 ensino ndo tem acompanhado a evolucdo tecnolégica; ha pouco
incentivo (por parte da universidade) a qualificagdo docente no nivel de
graduacdo — a universidade oferece possibilidade de aperfeicoamento
somente paramestrado e doutorado; h&necess dade de melhor qualificagéo

didéticados docentes. (UFRGS/CEPAN, 1998, p. 41).

A insatisfacdo que os docentes expuseram no processo avaliativo realizado
na UFRGS é uma realidade em grande parte das universidades brasileiras, o
queinterfere negativamente na qualidade do produto saido dessas universidades.

Um dos motivos de insatisfacdo dos docentes € a falta de didética e de
formacio pedagogica para quem atua em atividade de ensino superior. E
importante salientar que a grande parte desses docentes atua em sala de aula
utilizando suas experiéncias, ou seja, aplia-se informalmente nas suas
gprendizagens como aluno universitario. Essas aprendizagensincluem, em gerd,
0 seguimento de um modelo linear de curriculo regularmente assumido nos
diferentes cursos e carreiras de profissionais universitarios. Nesse caso, a
racionalidade cognitivo-instrumental ou técnica, suas bases positivistas,
configuram curriculos em que a teoria precede a prética: primeiro aprendem-
selensinam-se 0s principios, as leis e asteorias e, apos, faz-se a sua aplicagdo
arealidade. Curriculos privilegiam, nos primeiros anos, as disciplinas bésicas,
em seguida, as profissionalizantes, e por Ultimo, os estagios. Como sevé, busca-
se 0 acumulo de informagdes. O docente, nesse processo, constitui fonte dessas
informagOes, desses saberes, desses conhecimentos. Ao docente cabe o
processo da transmissdo que deveria ser tecnicamente tdo competente como o
é cientificamente. A escola informal € o grande processo pedagogico: forma-
se um docente tradicional, um intelectual adaptativo.

Por outro lado, no momento atual, a universidade moderna, na sua fungéo
pragmética damodernidade, vive vérias crises, que provocam aimobilidade da
instituicao superior.

De acordo com essa redlidade, Santos faz a seguinte reflexdo sobre um
outro modelo de atuagdo universitaria:
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auniversidade que se quiser pautada pela ciéncia pés-moderna devera
transformar os seus processos de investigacdo, de ensino e de extensdo
segundo trés principios: aprioridade daracionalidade moral -préticae da
racionalidade estético-expressiva sobre a racionalidade cognitivo-
instrumental; a dupla ruptura epistemoldgica e a criagdo de um novo
senso comum,; aaplicacdo edificante daciénciano seio de comunidades
interpretativas. (SANTOS, 1994, p. 194)

A universidade, apesar de ser uma instituicdo privilegiada na manutencéo
de status quo, pode também ter a acdo privilegiada, de acordo com avisdo de
Santos (1994), de redlizar areflexdo filosdficae politica, conjugadacom outros
espacos publicos. Por outro lado, essa transi¢céo depende da conscientizacdo e
da ampliacéo do papel do cientista e do professor-ensinador para o papel do
intelectual publico.

Esse intelectua publico, como criador de representagbes simbdlicas e bens
culturais, tem nas questBes sociais e pol iticas a énfase pedagdgi ca do seu trabalho.

No contexto histérico atual, encontram-se exercendo a funcéo de docente
no terceiro grau quatro grupos de professores:

a) os profissionais de vérias éreas do conhecimento que se dedicam a
docénciaem tempointegral.

b) os profissionais que atuam no mercado de trabalho especifico e se
dedicam ao magistério algumas horas por semana.

¢) os profissionais docentes da drea pedagdgicae daslicenciaturas que
atuam na universidade e, paralelamente, no ensino basico (educacéo
infantil, ensino fundamental e ou ensino médio).
d) os profissionais da area da educacéo e das licenciaturas que atuam
em tempo integral nauniversidade. (BEHRENS, 1998, p. 57)

Tudo indica que a classificagcéo apresentada por Behrens (1998) seja uma
caracteristicadamaioriadas | ES. Cadaum desses grupos apresenta qualidades
e dificuldades.

No primeiro grupo, por exemplo, existem profissionais de varias
especialidades do conhecimento e que militam de maneiraintegral nadocéncia.
O que se questiona em relacdo a esse grupo € a capacidade de ensinar o que
ndo se vivencia em sua prética
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Os professores desses grupos formam o corpo docente com jornadas de
trinta a quarenta horas semanais nas |ES e expressam um envolvimento mais
estdvel com os dunos e com a instituicdo, além de serem responsaveis pela
maioriadas publicactes cientificas utilizadas nasingtitui ¢coes de ensino superior.

Quando o docente ndo possui nenhuma formagédo pedagdgica, a situacdo
se complica. Sua acéo didéatico-pedagdgica € um reflexo da proposta dos
professores que lecionaram em sua formagdo. Em certos casos, vencem as
dificuldades e se transformam em autodidatas.

No segundo grupo, existem os profissionais liberais que participam no
mercado de trabalho especifico do curso em que lecionam. Eles sdo
profissionais que dedicam algumas horas a0 ensino superior. Apresentam na
comunidade como conceituados e ou renomados médicos, advogados,
enfermeiros, psicologos, farmacéuticos, administradores, economistas, cientistas
da informética que souberam criar espacos na sua area de traba ho e optaram
pela docéncia paralela a funcéo de profissionais liberais.

No magistério, a atuacdo desses profissionais resume-se a poucas horas
por semana e sua participacdo como professores ndo possibilita um maior
envolvimento com os alunos, com 0s outros professores do curso, com o
departamento e com a propriainstituicdo. A contribuicdo desses profissionais
na docéncia acontece por motivo da preciosidade de suas experiéncias
vivenciadas em sua area de atuacdo. Por serem profissionais em exercicios,
eles entusiasmam os alunos com os desafios e as exigéncias do mundo
mercadol 6gico, mas Cunha e Leite (1996, p. 87) afirmam: “os professores
ligados as profissdes liberais nem sempre estéo preocupados com arealizacdo
de cursos de pbs-graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado), porque néo
s80 eles que os projetam”.

Grande parte desses docentes nunca esteve em contato com uma formacao
pedagdgica que atenda ao papel que o professor se predispde a desenvolver
com seus alunos, o que pode prejudicar a qualidade do ensino.

No terceiro grupo, acham-se os profissionais docentes da area de educacéo,
especialistas dos cursos de pedagogias e licenciaturas, que trabalham nas IES
e, paraelamente, atuam no magistério em seus diferentes niveis de ensino.
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Eles acumulam extensas jornadas de trabal ho docente nas |ES e exercem fungéo
docente na educagéo infantil, no ensino fundamental ou no ensino médio, que
possibilita uma vivéncia efetiva no magistério e compartilha com os académicos
aredlidade cotidiana nos diferentes estagios do ensino. Entretanto, o volume de
trabal ho ocasionado por essaopcao torna-se um fator quelevaao questionamento
da qualidade do ensino oferecido aos alunos sob sua responsabilidade.

Um quarto grupo é formado por profissionais da area da educacdo e das
licenciaturas que se dedicam em tempo integral ao ensino nas |ES. Pode se
dizer que se trata de uma situacdo ideal para o preparo e formagdo de
professores para atuar no mercado de trabaho, pois se dedicam, no ensino
superior, a orientar licenciados e especialistas para trabalhar nas escolas. No
entanto € importante o questionamento de Behrens (1998, p. 60): “como trocar
experiéncias e refletir sobre uma agdo docente em um nivel de ensino que o
professor ou especiaistauniversitario jamaisatuou?’ 1sso pode provocar aguns
riscos para a formagdo dos alunos, porque a proposta metodol égica que o
docente apresenta a seus alunos € fundamentada na teoria e, muitas vezes,
desvinculada da realidade, se bem possa se apresentar em paradigmas
inovadores na educacao.

Sabe-se que a comunidade politica brasileira, ainda que tibiamente, vem se
manifestando sobre a necessidade de revalorizacdo do magistério e de sua
formacdo continua. Todavia, esse processo ndo passa sO por uma melhor
remuneracdo, mas pelareconstrugdo do papel do docente que atua nos diversos
niveis de ensino. Acredita-se que os desafios na busca da profissionalizacéo
do professor precisam da recuperacdo saaria e de projeto que atendam a
qualificacéo pedagdgica.

Consideragdes finais

Vérios fatores provocam a pressdo politica, administrativa, filosofica e
pedagdgica que ora passam as |ES, 0 que gerou e gera, pode-se dizer, uma
crise epistemoldgica do ensino superior. Ou sgja, uma crise no conjunto de
conhecimentos cientificos em relacéo a realidade do ensino nas IES.
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A partir dai, sdo discutidos e buscados solucdes para os problemas que
as |ES enfrentam. Entre as solucdes, busca-se um novo paradigma de
qualidade para o ensino, principamente, universitario.

Esses fatores indicam que os debates e embates ndo se estabelecem
apenas em torno da qualidade, mas est&o implicadas questdes do sistema
da educagdo superior. As discussdes em torno da educag&o superior em
NOSSO pais ndo sao recentes, ja ocorriam no periodo Mondrquico, ocasido
em gue varios projetos foram apresentados a camara dos deputados, néo
se tratava da qualidade, mas do sistema, do modelo. Também as propostas
e tendéncias na Primeira Republica ainda ndo tinham o enfoque da qualidade,
mas o sistema, o modelo, a partir das matrizes: cientificista, ilustragdo. A
questdo da qualidade na educagdo surge no periodo da expansao
universitaria, no final dos anos 1950, e desde entdo, coexistem varias
tendéncias.

As mudangas sdo necessarias, mas ndo definitivas, pois, as reformas
nunca se completam ou acabam, elas geram novas questdes e contradigoes.
O Ministro da Educacéo tem pontuado alguns dos problemas, que tem a
ver com o sistema e ndo apenas com a gqualidade, destacando cinco aspectos:
gue a educagdo ndo tem acompanhado as rapidas mudancas, esta em atraso;
a atuacdo dos professores ainda ndo esta gjustada as novas formas de
comunicacdo; que a formagéo superior ndo significa passaporte para o
emprego; 0 espago onde ocorre 0 ensino-aprendizagem ndo se limita mais
asalade aula, e que a universidade € estranha ao seu meio, “ tem pouco a
ver com o seu entorno social” (ENSINO SUPERIOR, 2003, p.10)
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