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1 Apresentacio

O curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistema foi aberto no UNIGOIAS no ano de 2019, visando
atender a demanda crescente de busca pelo curso. Objetivando oferecer uma proposta pedagdgica
inovadora com um conjunto de métodos de avaliagbes formativas e somativas, a gestédo da IEs aplica
o projeto + qualidade para monitorar esse processo de aprendizagem, pesquisa de opinido e de
autoavaliacédo dos alunos.

A pesquisa do projeto + qualidade € formada por 12 questdes distribuidas em 3 segdes: AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizagem (Plataforma BB); Conteldo da disciplina e autoavaliagdo do
desempenho académico. Para cada pergunta o aluno pode responder se esta insatisfeito, satisfeito e
muito satisfeito. A pesquisa é totalmente anénima.

No ano de 2019, os questionarios eram distribuidos em papel impresso durante as provas. Durante a
pandemia, optou-se por aplica-los no formato digital usando o Microsoft Forms. No final do
questionario, ha um campo para manifestagao por escrito livremente.

A média de participantes é de 09 alunos por semestre em 8 rodadas de aplicagdo do questionario até
2023-1.

1.1 AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem (Plataforma BB)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é o sistema interativo de conex&o do aluno com o corpo
docente e com os materiais pedagdégicos. A institui¢do inicialmente adotou o BlackBoard Learn, mas
em 2021 optou por migrar para a versado Blackboard Ultra, por ter uma interface mais limpa, mais
estavel e compativel com dispositivos moveis.
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FIGURA 1: MUDANGA DE VERSAO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZADO. BLACKBOARD 2019 NA ESQUERDA
E VERSAO ULTRA NA DIREITA.

Para essa segao foram avaliados os parametros: 1. Facilidade de acesso ao AVA; 2. Layout (visual)
do AVA; 3. Organizagdo dos conteudos no AVA; e 4. Interatividade (avisos, e-mail, férum,
comunicagao).

1.1.1 Facilidade de Acesso ao AVA

Inicialmente os indices de satisfeitos e muito satisfeitos eram de 32% e 53,2% respectivamente e
4,3%de insatisfeitos.
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Em 2021, com a troca de versao da plataforma, apesar de ser um momento de adaptagdo a nova

interface, obteve-se 65% de satisfacdo, 35% de muito satisfeitos e 0% de insatisfagdo. Em 2023-1,
apos diversas oscilagdes, fechou-se o semestre com 28,6% de alunos satisfeitos; 57,1% de alunos
muito satisfeitos e 14,3% de alunos que relataram alguma insatisfagdo. Ainda que o indice de
satisfagdo somado atinja 85,7%, busca-se formas de melhorar o acesso e reduzir os indices de
insatisfagdo para abaixo de 4%.

Facilidade de Acesso ao AVA

120,0% —1 - Muito Satisfeito 2 - Satisfeito 3 - Insatisfeito
100,0% 100;00%
80,0%
71:4%
60,00/0 : 65,00% 40/
53, TR o
40,0% 39;8%
32,0% 28,57%
0,
20,0% N 14.20%
0,
0,0% - 43% 48% 0.0% 0.00% 00d% i 0,00%

2019 A 2019B 2020 B 2021 A 2621 B 2022 A 2022 B 2023 A

FIGURA 2: VARIAGAO DE OPINIAO E SATISFAGAO SOBRE O ACESSO AO PORTAL EDUCACIONAL ENTRE 2019 E
2023.

1.1.2 Layout do AVA

O Layout expressa a visdo do aluno sobre o portal e como ele consegue detectar os elementos para
seus estudos.

A marca inicial era de 50% de alunos muito satisfeitos e 31% de alunos satisfeitos. Em 2021, o indice
de satisfagéo variou entre 65% a 100%. No semestre de 2023, os valores registrados para os alunos
satisfeitos foram de 38% e alunos muito satisfeitos foi de 42%. Entre os insatisfeitos, o indice foi de
19%.

Layout (visual) do AVA

120,0% —— 1 - Muito Satisfeito 2 - Satisfeito 3 - Insatisfeito
100,0% 100,00%
80,0%
0,
60,0% 65,00% :
53
40,0% N T 469 6%
’ 31,0% IR R
W 26,67%
20,0% N 20,00% 19,05%
» o 9,09%
00% 2% 3.6% 0,00% 0.06%
2019 A 2019B 2020B 2021 A 2021 B 2022 A 2022 B 2023 A

Figura 3: Variacdo de opinido e satisfagio sobre o layout do ava entre 2019 e 2023.

1.1.3 Organizacao do conteudo no AVA



A organizagéo do conteudo € fundamental para que o aluno tenha uma experiencia de navegagao no
portal e ndo perca a sequéncia dos contetdos conforme a programagéo.

Além da estrutura do AVA, trilhas e imagens foram criadas para auxiliar o aluno como forma de
orientacdo da sequéncia de estudo.

As variagdes de satisfagdo seguiram o mesmo padrdo das perguntas anteriores, atingindo 100% de
alunos satisfeitos em 2021, fechando 2023 com 38% de alunos muito satisfeitos, 28,5% de alunos
satisfeitos e 33% de alunos que manifestaram insatisfagdo, um resultado atipico. O NDE ira discutir e
buscar formas de melhorar esse quesito.

Organizacao dos conteudos no AVA

=1 - Muito Satisfeito 2 - Satisfeito 3 - Insatisfeito
120,0%
100,0% 100,00%
80,0%
60,00/0 0 57 1%
52.0%—"2% 50.00% 3
40.0% : SO0 45,45% 3
Sags N '38%, SO0 "gg‘é; %
o 6,67% 91 %
20,0% 18,18%
70
0,0% 2,1% 8 0,90%

2019 A 2019B 2020 B 2021 A 2621 B 2022 A 2022 B 2023 A

FIGURA 4: VARIAGAO DE OPINIAO E SATISFACAO SOBRE A ORGANIZAGAO DO CONTEUDO NO AVA ENTRE 2019 E
2023.

1.1.4 Interatividade

A interatividade é realizada através dos canais oficiais de comunicagao tais como: Férum café, mural
de avisos que é redirecionado para o e-mail, comunicagao direta por e-mail, plantdes via Teams e
agendamento para atendimento presencial.

Em 2019, 66% de alunos estavam satisfeitos e 23% muito satisfeitos. Apenas 2% insatisfeitos. Em
2021, atingiu 100% de satisfagéo, fechando em 2023 com 52,3% de alunos satisfeitos, 23,8% de
alunos muito satisfeitos e 23% de alunos que relataram insatisfagéo, pois gostariam que a plataforma
integrasse com aplicativos de mensagens instantaneas (ex. WhatsApp ou Telegram). Atualmente, a
IEs possui a portaria que limita o uso de meios de comunicagéo nédo oficiais e ndo rastreaveis para
garantir segurancga, controle e qualidade da informagao.
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Interatividade (avisos, e-mail, forum café, comunicacao, etc)
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FIGURA 5: VARIAGAO DE OPINIAO E SATISFAGAO SOBRE 0S MECANISMOS DE INTERATIVIDADE ENTRE 2019 E

2023

1.2 Contetudo das disciplinas

Nessa segdo foram avaliados a linguagem do conteudo, formatagéo e recursos audivisuais.

O material utilizado no curso de ADS é, em parte, produgao propria da IES e outra parte, terceirizada.
Ainda sim, os docentes, elaboram materiais complementares.

1.2.1 Linguagem do conteudo

A linguagem do conteudo para o EaD ¢ pensada de forma diferenciada do ensino presencial, pois o
material deve “conversar com o aluno”.
suporte pedagégico, revisdo e orientagdo para construgcado dos materiais didaticos.

Os docentes conteudistas e as equipes do SPI recebem

No ano de abertura, os indices de satisfacdo eram de 58% de alunos muito satisfeitos, 27% de alunos
e 2,1% de alunos insatisfeitos. Em 2021, chegou a 100% de satisfagdo e em 2023, fechou em 52%
para alunos satisfeitos, 28,5% de alunos muito satisfeitos e 19% de insatisfagéo.
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FIGURA 6: VARIAGAO DE OPINIAO E SATISFACAO SOBRE LINGUAGEM DO CONTEUDO ENTRE 2019 E 2023.

1.2.2 Formatacgdo visual dos e-books

A formagao dos e-books é fundamental para garantir uma leitura agradavel e ajudar na concentragéo.

Em 2019, durante a abertura do curso, foi utilizando materiais exclusivamente produzidos pelo SPI,
atingindo 71% dos alunos que estavam muito satisfeitos, 23% dos alunos satisfeitos e 2.1%
insatisfeitos. Em 2021, chegou-se a atingir 100% de satisfacédo, fechando o semestre de 2023 com
42% de alunos muito satisfeitos e 28,57% de alunos satisfeitos e 28,57% de alunos insatisfeitos.
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FIGURA 7: VARIAGAO DE OPINIAO E SATISFACAO SOBRE FORMATAGAO DOS £-BOOKS ENTRE 2019 E 2023.
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1.2.3 Recursos audiovisuais (video aula)

Nessa terceira segao da pesquisa, foi solicitado que os alunos fagam uma autoavaliagéo da sua
gestdo com os estudos.

Os recursos audiovisuais sao fontes de materiais complementares que auxiliam aos alunos para
compreenséo dos temas abordados, como também da organizagcdo do conteudo. Além dos videos
sobre os conteudos, ha também videos de acolhida em cada disciplina, explicando a dindmica da
disciplina (acesso, prazos, navegacao, estrutura do contetdo) e videos de revisao.

Em 2019, durante a abertura do curso, foi utilizando materiais exclusivamente produzidos pelo SPI,
atingindo 38% dos alunos que estavam muito satisfeitos, 32% dos alunos satisfeitos e 6,4%
insatisfeitos. Em 2021, chegou-se a atingir 100% de satisfacédo, fechando o semestre de 2023 com
19% de alunos muito satisfeitos e 33,3% de alunos satisfeitos e 47,62% de alunos insatisfeitos.

O NDE estuda formas de melhorar os recursos audiovisuais para o curso.

Recurso audio visual (video aula)

e 1 - Muito Satisfeito 2 - Satisfeito 3 - Insatisfeito
120,0%
100,0% 100,00%
80,0%
71,43%
60,0%
50,00%
40,0% % § asust,  ATOTE
T e SR S680% . T3e3%
N 28,6% :
20,0% 21,43% -05%
13%
6,4% : 100 :
0,0% o

2019 A 2019B 2020 B 2021 A 2621 B 2022 A 2022 B 2023 A

FIGURA 8: VARIAGCAO DE OPINIAO E SATISFAGCAO SOBRE RECURSOS AUDIOVISUAIS ENTRE 2019 E 2023.

1.3 Autoavaliagdao do desempenho académico

A autoavaliagao que o aluno faz de si proprio, busca avaliar sua dedicagdo ao tempo dedicado aos
estudos, acesso a biblioteca virtual, leitura complementar e participacao de eventos.

Inicialmente, os indices de satisfacdo eram de 31% de alunos satisfeitos, 26% de alunos satisfeitos e
12% de alunos insatisfietos. Durante a pandemia, os indices de satisfagdo aumentaram para 60% a
100%, ja que por estarem trabalhando remotamente, puderam se dedicar mais aos estudos. Em 2023,
os indices fecharam em 52% para aqueles satisfeitos; 33% para alunos muito satisfeitos e 14%
insatisfeitos.
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Gestao do desenvolvimento académico (tempo de estudo,
Acesso a Biblioteca, Eventos)
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FIGURA 9: AUTOAVALIAGAO E SATISFACAO COM A AUTOGESTAO DO DESEMEPENHO DOS ALUNOS ENTRE 2019 E
2023.

2 Recomendacio do curso para outros

Em sua maioria (66% a 100%) relataram que recomendariam o curso para outras pessoas.

Vocé recomendaria o curso a outras pessoas?

nao Sim Talvez
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FIGURA 10: RECOMENDAGAO DO CURSO PARA TERCEIROS.
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3 Conclusdes

[1 O curso de ADS, no periodo avaliado (2019-2023, apresentou bom desempenho nos
paradmetros avaliados.

[l  Somando as respostas de satisfeitos e muito satisfeitos, atingiu valores que oscilaram entre
76% a 100% de satisfacdo dependendo do semestre para cada parametro analisado.

[l Algumas revisdes do material e recursos didaticos precisam ser revisados e novas estratégias
pedagogicas precisam ser adotadas junto ao NDE e Colegiado visando melhorias.



