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1 Avaliacio geral dos parametros.

A pesquisa foi aplicada no final do semestre de 2021-A, utilizando o link do formulario eletrdnico do
google Forms dentro da Plataforma do Portal Educacional de cada disciplina ativa. Foram coletadas
respostas de 369 participantes (dados brutos anexo em formato digital zipado — csv).

Cabe ressaltar que o formulario foi reformulado para a nova forma de aplicagdo e algumas perguntas
foram revisadas para atender a objetividade da autoavaliacao.

Na secdo 01, os participantes responderam sobre o Ambiente virtual de Aprendizagem (Portal
Educacional), quanto aos pardmetros de Facilidade de Acesso, Layout visual, Organizagdo do
contetido e Interatividade.

Cerca de 30% (+3,3) dos participantes responderam estarem muito satisfeitos, 59,2% (£5,7)
responderam estarem satisfeitos e apenas 9,8% (£5,2) responderam estarem insatisfeito (figura 1)

0,
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Figura 1: Percentual de respostas para cada parametro avaliagdo na Secdo 01 - Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) (Portal Educacional).

Na secdo 2 foram avaliados os parametros sobre o conteudo das disciplinas. Em média, 27% (£7,4)
consideram-se muito satisfeitos; 56% (£5,6) consideram-se satisfeitos e 15,7% (£2,1) relataram
estarem insatisfeitos (figura 2).
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Figura 2: Percentual de respostas para cada parametro avaliagdo na Se¢do 02 — Contetdo das
disciplinas.

Quanto as respostas da terceira se¢do, cujo objetivo € que o discente se autoavalie quanto ao seu
desempenho académico, 15% (+4,2) em média, responderam que estdo muito satisfeitos; 62,9%
(£3,6) estdo satisfeitos; e 20% relataram estarem insatisfeitos, principalmente quanto a organizacao
pessoal (figura 3).
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Figura 3: Percentual de respostas para cada pardmetro avaliagdo na Secdo 03 - Desempenho
académico (autoavaliagdo).
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Quando perguntados se eles recomendariam o curso a outras pessoas, 82% responderam de forma
afirmativa por estarem satisfeitos, 12% responderam que recomendariam por estarem satisfeitos e
apenas 4% registraram que ndo recomendariam e 2% nao responderam.

Recomendaria o curso a outras pessoas?
6; 2%

= Totalmente Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito Sem respostas

Figura 4: Percentual de respostas sobre a recomendag¢do do curso para outros pessoas.

2 Anailise dos parametros por curso.

Para gerar o indice de satisfacdo geral com os cursos, foram somadas todas as respostas positivas
(muito satisfeito ou satisfeito) ou insatisfagdo geral foram somadas as respostas de insatisfacio para
todos os parametros.

O resultado de satisfacdo geral foi de 83,08%; apenas 16,12% relataram insatisfacdo e 0,79% nao
responderam (figura 5 e tabela I). Pode-se observar que todos os cursos obtiveram bom desempenho
de satisfagdo acima de 55% para todos os parametros avaliados.

M Satisfacdo geral M Insatisfagdo geral sem resposta

Figura 5: Percentuais de satisfacdo geral e de insatisfagdo com o curso.
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Tabela I: Registro de satisfagdo para cada curso.

Curso

Gestao ambiental

Gestao da Tecnologia da
Informacao

Engenharia de Producio
Designer de interiores

Gestao em Servi¢o Social
Nutri¢ao

Farmacia

Gestao Hospitalar

Gestao de Recursos Humanos
Gestao comercial

Letras - Lingua Portuguesa
Marketing

Gestao publica

Pedagogia

Gestao em Logistica
Producao Publicitaria

Gestao Financeira

Analise e Desenvolvimento de
Sistemas

Logistica

Administracao

Ciéncia Contabeis

Gestao em Seguranca Publica
Biomedicina

Estética e cosméticos

Satisfacao
geral
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
98,33%
95,83%
90,00%
89,58%
88,16%
87,96%
87,96%
87,82%
85,83%
85,55%
84,72%
83,33%
81,11%
80,91%

78,95%
76,51%
75,75%
66,67%
59,09%
56,25%

1 - Muito
Satisfeito
70,83%
41,67%

33,33%
22,22%
31,67%
31,25%
28,33%
16,67%
18,64%
32,10%
47,22%
25,64%
25,00%
31,97%
27,78%
0,00%
21,11%
23,24%

25,56%
16,19%
19,23%
25,00%
19,32%
6,25%

2-
Satisfeito
29,17%
58,33%

66,67%
77,78%
66,67%
64,58%
61,67%
72,92%
69,52%
55,86%
40,74%
62,18%
60,83%
53,58%
56,94%
83,33%
60,00%
57,68%

53,38%
60,32%
56,52%
41,67%
39,77%
50,00%

3-
Insatisfeito
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
1,67%
4,17%
9,44%
10,42%
11,40%
12,04%
12,04%
12,18%
14,17%
12,41%
15,28%
16,67%
18,89%
18,67%

19,55%
21,35%
24,08%
33,33%
39,77%
41,67%

Sem
resposta
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,56%
0,00%
0,44%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,04%
0,00%
0,00%
0,00%
0,41%

1,50%
2,14%
0,17%
0,00%
1,14%
2,08%

Abaixo sdo apresentadas as tabelas com os valores de satisfacdo para cada curso e parametro avaliado.
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Tabela II: Respostas e percentuais de satisfacdo quanto a facilidade de acesso ao AVA, organizados
por curso.

Facilidade de Acesso ao AVA Soma de N %
Administracao

1-Muito Satisfeito 12 26,09%

2 - Satisfeito 31 67,39%

3 - Insatisfeito 3 6,52%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

1-Muito Satisfeito 7 35,00%

2 - Satisfeito 13 65,00%
Biomedicina

1-Muito Satisfeito 2 40,00%

2 - Satisfeito 3 60,00%
Ciéncia Contabeis

1-Muito Satisfeito 12 22.22%

2 - Satisfeito 38 70,37%

3 - Insatisfeito 4 7,41%
Designer de interiores

1 1 100,00%
Engenharia de Producio

1-Muito Satisfeito 1 100,00%
Estética e cosméticos

2 - Satisfeito 3 75,00%

3 - Insatisfeito 1 25,00%
Farmacia

1-Muito Satisfeito 5 33,33%

2 - Satisfeito 10 66,67%
Gestao ambiental

1-Muito Satisfeito 1 50,00%

2 - Satisfeito 1 50,00%
Gestao comercial

1-Muito Satisfeito 13 48,15%

2 - Satisfeito 13 48,15%

3 - Insatisfeito 1 3,70%
Gestao da Tecnologia da Informacao

1-Muito Satisfeito 1 50,00%

2 - Satisfeito 1 50,00%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 12 31,58%

2 - Satisfeito 24 63,16%

3 - Insatisfeito 2 5,26%
Gestiao em Logistica

1-Muito Satisfeito 2 33,33%

2 - Satisfeito 4 66,67%
Gestao em Seguranca Publica

3 - Insatisfeito 1 100,00%
Gestao em Servi¢o Social

1-Muito Satisfeito 2 40,00%

2 - Satisfeito 3 60,00%
Gestao Financeira

1-Muito Satisfeito 6 40,00%
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Facilidade de Acesso a0 AVA

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Gestao Hospitalar

2 - Satisfeito
Gestao publica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito

Letras - Lingua Portuguesa

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito
Logistica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Marketing

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Nutri¢ao

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito
Pedagogia

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito

sem resposta

Producao Publicitaria

2 - Satisfeito
Total Geral

Cursos EaD Integral

Soma de N
7
2

(o)W N

AN D

10

%
46,67%
13,33%

100,00%

30,00%
65,00%
5,00%

66,67%
33,33%

36,36%
54,55%
9,09%

38,46%
46,15%
15,38%

33,33%
66,67%

38,60%
56,14%
3,51%
1,75%

100,00%
100,00%



Tabela III: Respostas e percentuais de satisfagdo quanto ao layout visual do AVA.

Layout (visual) do AVA Somade N %
Administracao

1-Muito Satisfeito 8 17,39%

2 - Satisfeito 33 71,74%

3 - Insatisfeito 5 10,87%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

1-Muito Satisfeito 7  35,00%

2 - Satisfeito 13 65,00%
Biomedicina

1-Muito Satisfeito 2 40,00%

2 - Satisfeito 3 60,00%
Ciéncia Contabeis

1-Muito Satisfeito 10 18,52%

2 - Satisfeito 41  75,93%

3 - Insatisfeito 3 5,56%
Designer de interiores

2 - Satisfeito 1 100,00%

Engenharia de Producio

1-Muito Satisfeito 1 100,00%
Estética e cosméticos

1-Muito Satisfeito 1 25,00%

2 - Satisfeito 1 25,00%

3 - Insatisfeito 1 25,00%

sem resposta 1 25,00%
Farmacia

1-Muito Satisfeito 5 33,33%

2 - Satisfeito 8 53,33%

3 - Insatisfeito 2 13,33%
Gestao ambiental

1-Muito Satisfeito 2 100,00%
Gestao comercial

1-Muito Satisfeito 11 40,74%

2 - Satisfeito 15  55,56%

3 - Insatisfeito 1 3,70%
Gestao da Tecnologia da Informacao

1-Muito Satisfeito 1 50,00%

2 - Satisfeito 1 50,00%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 8 21,05%

2 - Satisfeito 27  71,05%

3 - Insatisfeito 3 7,89%
Gestiao em Logistica

1-Muito Satisfeito 2 33,33%

2 - Satisfeito 3 50,00%

3 - Insatisfeito 1 16,67%
Gestao em Seguranca Publica

3 - Insatisfeito 1 100,00%
Gestao em Servi¢o Social

1-Muito Satisfeito 2 40,00%
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Layout (visual) do AVA Somade N %
2 - Satisfeito 3 60,00%
Gestao Financeira

1-Muito Satisfeito 6 40,00%

2 - Satisfeito 9 60,00%
Gestao Hospitalar

2 - Satisfeito 4 100,00%
Gestao publica

1-Muito Satisfeito 5 25,00%

2 - Satisfeito 13 65,00%

3 - Insatisfeito 2 10,00%
Letras - Lingua Portuguesa

1-Muito Satisfeito 5 55,56%

2 - Satisfeito 4  44,44%
Logistica

1-Muito Satisfeito 5 45,45%

2 - Satisfeito 5 45,45%

3 - Insatisfeito 1 9,09%
Marketing

1-Muito Satisfeito 4  30,77%

2 - Satisfeito 8 61,54%

3 - Insatisfeito 1 7,69%
Nutri¢ao

1-Muito Satisfeito 3 25,00%

2 - Satisfeito 9 75,00%
Pedagogia

1-Muito Satisfeito 18  31,58%

2 - Satisfeito 35 61,40%

3 - Insatisfeito 2 3,51%

sem resposta 2 3,51%
Producao Publicitaria

2 - Satisfeito 1 100,00%
Total Geral 369 100,00%

Cursos EaD Integral



Tabela I'V: Respostas e percentuais de satisfagdo quanto a Organizagdo dos conteidos no AVA.

Organizacio dos conteiidos no AVA
Administracao
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
3 - Insatisfeito
Analise e Desenvolvimento de Sistemas
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
3 - Insatisfeito
Biomedicina
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
3 - Insatisfeito
Ciéncia Contabeis
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
3 - Insatisfeito
Designer de interiores
2 - Satisfeito
Engenharia de Producio
2 - Satisfeito
Estética e cosméticos
2 - Satisfeito
3 - Insatisfeito
Farmacia
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
Gestao ambiental
1-Muito Satisfeito
Gestao comercial
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
3 - Insatisfeito
Gestao da Tecnologia da Informacao
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
Gestao de Recursos Humanos
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
3 - Insatisfeito
Gestiao em Logistica
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
3 - Insatisfeito
Gestao em Seguranca Publica
3 - Insatisfeito
Gestao em Servi¢o Social
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito

Cursos EaD Integral

Soma de N

10
24
12

14
29
11

p—

%

21,74%
52,17%
26,09%

35,00%
50,00%
15,00%

60,00%
20,00%
20,00%

25,93%
53,70%
20,37%
100,00%
100,00%

75,00%
25,00%

33,33%
66,67%

100,00%

22,22%
70,37%
7,41%

50,00%
50,00%

23,68%
68,42%
7,89%

33,33%
50,00%
16,67%
100,00%

20,00%
80,00%
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Organizacio dos conteiidos no AVA

Gestao Financeira
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
3 - Insatisfeito
Gestao Hospitalar
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
3 - Insatisfeito
Gestao publica
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
3 - Insatisfeito

Letras - Lingua Portuguesa

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito
Logistica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Marketing

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Nutri¢ao

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito
Pedagogia

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito

sem resposta

Producao Publicitaria

2 - Satisfeito
Total Geral

Cursos EaD Integral

Soma de N

3

369

%

33,33%
46,67%
20,00%

50,00%
25,00%
25,00%

25,00%
70,00%
5,00%

44,44%
55,56%

27,27%
63,64%
9,09%

15,38%
76,92%
7,69%

41,67%
58,33%

42,11%
49,12%
7,02%
1,75%

100,00%
100,00%
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Tabela V: Respostas e percentuais de satisfagdo quanto a Interatividade (avisos, email, Foruns etc).

Interatividade (avisos, email, Foruns etc) Soma de N %
Administracao

1-Muito Satisfeito 10 21,74%

2 - Satisfeito 25 54,35%

3 - Insatisfeito 11 23.91%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

1-Muito Satisfeito 5 25,00%

2 - Satisfeito 11 55,00%

3 - Insatisfeito 4 20,00%
Biomedicina

1-Muito Satisfeito 2 40,00%

2 - Satisfeito 3 60,00%
Ciéncia Contabeis

1-Muito Satisfeito 11 20,37%

2 - Satisfeito 28 51,85%

3 - Insatisfeito 15 27,78%
Designer de interiores

2 - Satisfeito 1 100,00%
Engenharia de Producio

2 - Satisfeito 1 100,00%
Estética e cosméticos

1-Muito Satisfeito 1 25,00%

2 - Satisfeito 2 50,00%

3 - Insatisfeito 1 25,00%
Farmacia

1-Muito Satisfeito 4 26,67%

2 - Satisfeito 10 66,67%

3 - Insatisfeito 1 6,67%
Gestao ambiental

1-Muito Satisfeito 1 50,00%

2 - Satisfeito 1 50,00%
Gestao comercial

1-Muito Satisfeito 9 33,33%

2 - Satisfeito 15 55,56%

3 - Insatisfeito 3 11,11%
Gestao da Tecnologia da Informacao

1-Muito Satisfeito 1 50,00%

2 - Satisfeito 1 50,00%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 14 36,84%

2 - Satisfeito 23 60,53%

3 - Insatisfeito 1 2,63%
Gestiao em Logistica

1-Muito Satisfeito 2 33,33%

2 - Satisfeito 3 50,00%

3 - Insatisfeito 1 16,67%
Gestao em Seguranca Publica

2 - Satisfeito 1 100,00%
Gestao em Servi¢o Social

1-Muito Satisfeito 1 20,00%

Cursos EaD Integral



Interatividade (avisos, email, Foruns etc)

2 - Satisfeito
Gestao Financeira

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Gestao Hospitalar

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito
Gestao publica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito

Letras - Lingua Portuguesa

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Logistica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Marketing

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Nutri¢ao

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito
Pedagogia

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito

Producao Publicitaria

2 - Satisfeito
Total Geral

Cursos EaD Integral

Soma de N

4

3

11

O N BN W [S N N

W

24
25

369

%
80,00%

33,33%
46,67%
20,00%

50,00%
50,00%

40,00%
55,00%
5,00%

44,44%
44,44%
11,11%

27,27%
36,36%
36,36%

15,38%
69,23%
15,38%

25,00%
75,00%

42,11%
43,86%
14,04%

100,00%
100,00%



Tabela VI: Respostas e percentuais de satisfagao quanto a Linguagem do contetido para sua

compreensao.

Linguagem do conteido para sua compreensio Soma de N %
Administracao

1-Muito Satisfeito 6 13,04%

2 - Satisfeito 31 67,39%

3 - Insatisfeito 9 19,57%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

1-Muito Satisfeito 2 10,00%

2 - Satisfeito 10 50,00%

3 - Insatisfeito 8 40,00%
Biomedicina

1-Muito Satisfeito 2 40,00%

2 - Satisfeito 2 40,00%

3 - Insatisfeito 1 20,00%
Ciéncia Contabeis

1-Muito Satisfeito 9 16,67%

2 - Satisfeito 32 59,26%

3 - Insatisfeito 13 24.,07%
Designer de interiores

2 - Satisfeito 1 100,00%
Engenharia de Producio

2 - Satisfeito 1 100,00%
Estética e cosméticos

2 - Satisfeito 1 25,00%

3 - Insatisfeito 3 75,00%
Farmacia

1-Muito Satisfeito 4 26,67%

2 - Satisfeito 8 53,33%

3 - Insatisfeito 3 20,00%
Gestao ambiental

1-Muito Satisfeito 1 50,00%

2 - Satisfeito 1 50,00%
Gestao comercial

1-Muito Satisfeito 7 25,93%

2 - Satisfeito 16 59,26%

3 - Insatisfeito 4 14,81%
Gestao da Tecnologia da Informacao

1-Muito Satisfeito 1 50,00%

2 - Satisfeito 1 50,00%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 6 15,79%

2 - Satisfeito 25 65,79%

3 - Insatisfeito 7 18,42%
Gestiao em Logistica

1-Muito Satisfeito 2 33,33%

2 - Satisfeito 3 50,00%

3 - Insatisfeito 1 16,67%
Gestao em Seguranca Publica

1-Muito Satisfeito 1 100,00%

Gestao em Servi¢o Social

Cursos EaD Integral



Linguagem do conteido para sua compreensio

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito
Gestao Financeira

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Gestao Hospitalar

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Gestao publica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Letras - Lingua Portuguesa

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Logistica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito

sem resposta
Marketing

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Nutri¢ao

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Pedagogia

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito

sem resposta
Producao Publicitaria

2 - Satisfeito
Total Geral

Cursos EaD Integral

Soma de N

ol e L

O W

369

%
20,00%
80,00%

13,33%
66,67%
20,00%

75,00%
25,00%

25,00%
70,00%
5,00%

33,33%
55,56%
11,11%

18,18%
36,36%
36,36%
9,09%

23,08%
69,23%
7,69%

33,33%
58,33%
8,33%

28,07%
63,16%
7,02%
1,75%

100,00%
100,00%

18



Tabela VII: Respostas e percentuais de satisfagdo quanto aos recursos audiovisuais.

Recursos Audiovisuais Soma de N %
Administracao

1-Muito Satisfeito 3 6,52%

2 - Satisfeito 26 56,52%

3 - Insatisfeito 17 36,96%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

1-Muito Satisfeito 2 10,00%

2 - Satisfeito 8 40,00%

3 - Insatisfeito 10 50,00%
Biomedicina

1-Muito Satisfeito 1 20,00%

2 - Satisfeito 4 80,00%
Ciéncia Contabeis

1-Muito Satisfeito 10 18,52%

2 - Satisfeito 22 40,74%

3 - Insatisfeito 22 40,74%
Designer de interiores

1-Muito Satisfeito 1 100,00%
Engenharia de Producio

2 - Satisfeito 1 100,00%
Estética e cosméticos

2 - Satisfeito 3 75,00%

3 - Insatisfeito 1 25,00%
Farmacia

1-Muito Satisfeito 3 20,00%

2 - Satisfeito 8 53,33%

3 - Insatisfeito 4 26,67%
Gestao ambiental

1-Muito Satisfeito 2 100,00%
Gestao comercial

1-Muito Satisfeito 13 48,15%

2 - Satisfeito 12 44.44%

3 - Insatisfeito 2 7,41%
Gestao da Tecnologia da Informacao

1-Muito Satisfeito 1 50,00%

2 - Satisfeito 1 50,00%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 7 18,42%

2 - Satisfeito 24 63,16%

3 - Insatisfeito 7 18,42%
Gestiao em Logistica

1-Muito Satisfeito 2 33,33%

2 - Satisfeito 3 50,00%

3 - Insatisfeito 1 16,67%
Gestao em Seguranca Publica

1-Muito Satisfeito 1 100,00%
Gestao em Servi¢o Social

1-Muito Satisfeito 4 80,00%

2 - Satisfeito 1 20,00%

Gestao Financeira

Cursos EaD Integral



Recursos Audiovisuais

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Gestao Hospitalar

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito
Gestao publica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Letras - Lingua Portuguesa

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Logistica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Marketing

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Nutri¢ao

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito
Pedagogia

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito

sem resposta
Producao Publicitaria

2 - Satisfeito
Total Geral

Cursos EaD Integral

Soma de N

1
10
4

W — A B (o¢] [\

W

W

22
23
10

369

%
6,67%
66,67%
26,67%

50,00%
50,00%

35,00%
40,00%
25,00%

44,44%
44,44%
11,11%

18,18%
45,45%
36,36%

38,46%
38,46%
23,08%

41,67%
58,33%

38,60%
40,35%
17,54%
3,51%

100,00%
100,00%

20
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Tabela VIII: Respostas e percentuais de satisfacdo quanto a gestdo do desenvolvimento académico
Gestdo do desenvolvimento académico

(avaliacoes; prazos, notas) SO BN %
Administracao

1-Muito Satisfeito 10 21,74%

2 - Satisfeito 27 58,70%

3 - Insatisfeito 9 19,57%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

1-Muito Satisfeito 5 25,00%

2 - Satisfeito 13 65,00%

3 - Insatisfeito 2 10,00%
Biomedicina

1-Muito Satisfeito 2 40,00%

2 - Satisfeito 2 40,00%

3 - Insatisfeito 1 20,00%
Ciéncia Contabeis

1-Muito Satisfeito 10 18,52%

2 - Satisfeito 38 70,37%

3 - Insatisfeito 6 11,11%
Designer de interiores

2 - Satisfeito 1 100,00%
Engenharia de Producio

2 - Satisfeito 1 100,00%
Estética e cosméticos

1-Muito Satisfeito 1 25,00%

2 - Satisfeito 1 25,00%

3 - Insatisfeito 2 50,00%
Farmacia

1-Muito Satisfeito 6 40,00%

2 - Satisfeito 6 40,00%

3 - Insatisfeito 3 20,00%
Gestao ambiental

1-Muito Satisfeito 2 100,00%
Gestao comercial

1-Muito Satisfeito 6 22.22%

2 - Satisfeito 16 59,26%

3 - Insatisfeito 5 18,52%
Gestao da Tecnologia da Informacao

1-Muito Satisfeito 1 50,00%

2 - Satisfeito 1 50,00%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 10 26,32%

2 - Satisfeito 27 71,05%

3 - Insatisfeito 1 2,63%
Gestiao em Logistica

1-Muito Satisfeito 3 50,00%

2 - Satisfeito 2 33,33%

3 - Insatisfeito 1 16,67%
Gestao em Seguranca Publica

3 - Insatisfeito 1 100,00%
Gestao em Servi¢o Social

1-Muito Satisfeito 3 60,00%

Cursos EaD Integral



Gestao do desenvolvimento académico
(avaliacoes; prazos, notas)

2 - Satisfeito
Gestao Financeira

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Gestao Hospitalar

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito
Gestao publica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Letras - Lingua Portuguesa

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Logistica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Marketing

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Nutri¢ao

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Pedagogia

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito

sem resposta
Producao Publicitaria

3 - Insatisfeito
Total Geral

Cursos EaD Integral

Soma de N
2

O

%
40,00%

26,67%
60,00%
13,33%

25,00%
75,00%

25,00%
65,00%
10,00%

55,56%
33,33%
11,11%

45,45%
45,45%
9,09%

23,08%
69,23%
7,69%

25,00%
66,67%
8,33%

40,35%
49,12%
8,77%
1,75%

100,00%
100,00%

22



Tabela IX: Respostas e percentuais de satisfacdo quanto ao tempo dedicado aos estudos.

Tempo dedicado aos Estudos sl dle 1Y %
Administracao

1-Muito Satisfeito 6 13,04%

2 - Satisfeito 32 69,57%

3 - Insatisfeito 8 17,39%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

1-Muito Satisfeito 4 20,00%

2 - Satisfeito 14 70,00%

3 - Insatisfeito 2 10,00%
Biomedicina

2 - Satisfeito 4 80,00%

3 - Insatisfeito 1 20,00%
Ciéncia Contabeis

1-Muito Satisfeito 10 18,52%

2 - Satisfeito 32 59,26%

3 - Insatisfeito 12 22.22%
Designer de interiores

2 - Satisfeito 1 100,00%
Engenharia de Producio

2 - Satisfeito 1 100,00%
Estética e cosméticos

2 - Satisfeito 2 50,00%

3 - Insatisfeito 2 50,00%
Farmacia

1-Muito Satisfeito 4 26,67%

2 - Satisfeito 10 66,67%

3 - Insatisfeito 1 6,67%
Gestao ambiental

1-Muito Satisfeito 1 50,00%

2 - Satisfeito 1 50,00%
Gestao comercial

1-Muito Satisfeito 5 18,52%

2 - Satisfeito 20 74,07%

3 - Insatisfeito 2 7,41%
Gestao da Tecnologia da Informacao

1-Muito Satisfeito 1 50,00%

2 - Satisfeito 1 50,00%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 3 7,89%

2 - Satisfeito 30 78,95%

3 - Insatisfeito 5 13,16%
Gestiao em Logistica

1-Muito Satisfeito 2 33,33%

2 - Satisfeito 3 50,00%

3 - Insatisfeito 1 16,67%
Gestao em Seguranca Publica

2 - Satisfeito 1 100,00%
Gestao em Servi¢o Social

2 - Satisfeito 5 100,00%

Gestao Financeira

Cursos EaD Integral



Tempo dedicado aos Estudos

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Gestao Hospitalar

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Gestao publica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Letras - Lingua Portuguesa

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Logistica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Marketing

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Nutri¢ao

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito
Pedagogia

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito

sem resposta
Producao Publicitaria

2 - Satisfeito
Total Geral

Cursos EaD Integral

Soma de N

3
10
2

369

%
20,00%
66,67%
13,33%

75,00%
25,00%

25,00%
50,00%
25,00%

55,56%
22,22%
22,22%

9,09%
63,64%
27,27%

30,77%
61,54%
7,69%

33,33%
66,67%

21,05%
64,91%
12,28%

1,75%

100,00%
100,00%

24



Tabela X: Respostas e percentuais de satisfagdo quanto ao acesso e pesquisa de material
complementar na biblioteca virtual.
P isa de Material complementar na
esquisa de erial compleme Soma de N

Biblioteca virtual %
Administracao

1-Muito Satisfeito 3 6,52%

2 - Satisfeito 30 65,22%

3 - Insatisfeito 12 26,09%

sem resposta 1 2,17%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

1-Muito Satisfeito 5 25,00%

2 - Satisfeito 9 45,00%

3 - Insatisfeito 6 30,00%
Biomedicina

2 - Satisfeito 4 80,00%

3 - Insatisfeito 1 20,00%
Ciéncia Contabeis

1-Muito Satisfeito 3 5,56%

2 - Satisfeito 28 51,85%

3 - Insatisfeito 23 42.59%
Designer de interiores

2 - Satisfeito 1 100,00%
Engenharia de Producio

2 - Satisfeito 1 100,00%
Estética e cosméticos

2 - Satisfeito 4 100,00%
Farmacia

1-Muito Satisfeito 2 13,33%

2 - Satisfeito 13 86,67%
Gestao ambiental

1-Muito Satisfeito 1 50,00%

2 - Satisfeito 1 50,00%
Gestao comercial

1-Muito Satisfeito 5 18,52%

2 - Satisfeito 19 70,37%

3 - Insatisfeito 3 11,11%
Gestao da Tecnologia da Informacao

1-Muito Satisfeito 1 50,00%

2 - Satisfeito 1 50,00%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 1 2,63%

2 - Satisfeito 27 71,05%

3 - Insatisfeito 9 23,68%

sem resposta 1 2,63%
Gestiao em Logistica

2 - Satisfeito 4 66,67%

3 - Insatisfeito 2 33,33%

Gestao em Seguranca Publica
2 - Satisfeito 1 100,00%
Gestao em Servi¢o Social
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito

—

20,00%
60,00%

W
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Pesquisa de Material complementar na
Biblioteca virtual

3 - Insatisfeito
Gestao Financeira

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Gestao Hospitalar

2 - Satisfeito
Gestao publica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Letras - Lingua Portuguesa

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Logistica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Marketing

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Nutri¢ao

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Pedagogia

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito

sem resposta
Producao Publicitaria

2 - Satisfeito
Total Geral

Cursos EaD Integral

Soma de N

11
30
15

369

26

%
20,00%

80,00%
20,00%

100,00%

15,00%
70,00%
15,00%

33,33%
55,56%
11,11%

9,09%
63,64%
27,27%

15,38%
76,92%
7,69%

25,00%
66,67%
8,33%

19,30%
52,63%
26,32%

1,75%

100,00%
100,00%
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Tabela XI: Respostas e percentuais de satisfagdo quanto ao planejamento e organizacao pessoal.
Soma de N

Sobre seu planejamento e organizacio %
Administracao

1-Muito Satisfeito 7 15,22%

2 - Satisfeito 31 67,39%

3 - Insatisfeito 8 17,39%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

1-Muito Satisfeito 4 20,00%

2 - Satisfeito 14 70,00%

3 - Insatisfeito 2 10,00%
Biomedicina

1-Muito Satisfeito 1 20,00%

2 - Satisfeito 3 60,00%

3 - Insatisfeito 1 20,00%
Ciéncia Contabeis

1-Muito Satisfeito 8 14,81%

2 - Satisfeito 39 72,22%

3 - Insatisfeito 7 12,96%
Designer de interiores

2 - Satisfeito 1 100,00%
Engenharia de Producio

1-Muito Satisfeito 1 100,00%
Estética e cosméticos

2 - Satisfeito 1 25,00%

3 - Insatisfeito 3 75,00%
Farmacia

1-Muito Satisfeito 4 26,67%

2 - Satisfeito 10 66,67%

3 - Insatisfeito 1 6,67%
Gestao ambiental

1-Muito Satisfeito 1 50,00%

2 - Satisfeito 1 50,00%
Gestao comercial

1-Muito Satisfeito 8 29.63%

2 - Satisfeito 12 44.44%

3 - Insatisfeito 7 25,93%
Gestao da Tecnologia da Informacao

2 - Satisfeito 2 100,00%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 5 13,16%

2 - Satisfeito 29 76,32%

3 - Insatisfeito 4 10,53%
Gestiao em Logistica

1-Muito Satisfeito 2 33,33%

2 - Satisfeito 4 66,67%
Gestao em Seguranca Publica

2 - Satisfeito 1 100,00%
Gestao em Servi¢o Social

1-Muito Satisfeito 1 20,00%

2 - Satisfeito 4 80,00%

Gestao Financeira

Cursos EaD Integral



Sobre seu planejamento e organizagio

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Gestao Hospitalar

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Gestao publica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Letras - Lingua Portuguesa

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Logistica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito
Marketing

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Nutri¢ao

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito
Pedagogia

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Producao Publicitaria

2 - Satisfeito
Total Geral

Cursos EaD Integral

Soma de N

2
10
3

12
38

369

%
13,33%
66,67%
20,00%

75,00%
25,00%

15,00%
60,00%
25,00%

44,44%
33,33%
22,22%

18,18%
81,82%

15,38%
69,23%
15,38%

25,00%
75,00%

21,05%
66,67%
12,28%

100,00%
100,00%

28



29

Tabela XII: Respostas e percentuais de satisfagdo quanto a participagdo em eventos académicos.

Participacdo em Eventos Académicos SO N %
Administracao

1-Muito Satisfeito 5 10,87%

2 - Satisfeito 20 43,48%

3 - Insatisfeito 20 43,48%

sem resposta 1 2,17%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

1-Muito Satisfeito 5 25,00%

2 - Satisfeito 9 45,00%

3 - Insatisfeito 6 30,00%
Biomedicina

2 - Satisfeito 3 60,00%

3 - Insatisfeito 2 40,00%
Ciéncia Contabeis

1-Muito Satisfeito 4 7,41%

2 - Satisfeito 27 50,00%

3 - Insatisfeito 23 42.59%
Designer de interiores

2 - Satisfeito 1 100,00%
Engenharia de Producio

2 - Satisfeito 1 100,00%
Estética e cosméticos

2 - Satisfeito 2 50,00%

3 - Insatisfeito 2 50,00%
Farmacia

1-Muito Satisfeito 2 13,33%

2 - Satisfeito 11 73,33%

3 - Insatisfeito 1 6,67%

sem resposta 1 6,67%
Gestao ambiental

1-Muito Satisfeito 1 50,00%

2 - Satisfeito 1 50,00%
Gestao comercial

1-Muito Satisfeito 6 22.22%

2 - Satisfeito 12 44.44%

3 - Insatisfeito 9 33,33%
Gestao da Tecnologia da Informacao

2 - Satisfeito 2 100,00%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 4 10,53%

2 - Satisfeito 27 71,05%

3 - Insatisfeito 7 18,42%
Gestiao em Logistica

2 - Satisfeito 4 66,67%

3 - Insatisfeito 2 33,33%
Gestao em Seguranca Publica

2 - Satisfeito 1 100,00%
Gestao em Servi¢o Social

1-Muito Satisfeito 1 20,00%

2 - Satisfeito 4 80,00%

Cursos EaD Integral



Participacdo em Eventos Académicos
Gestao Financeira

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Gestao Hospitalar

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Gestao publica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Letras - Lingua Portuguesa

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Logistica

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Marketing

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Nutri¢ao

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito
Pedagogia

1-Muito Satisfeito

2 - Satisfeito

3 - Insatisfeito

sem resposta
Producao Publicitaria

2 - Satisfeito
Total Geral

Cursos EaD Integral

Soma de N

~J -

369

%

6,67%
46,67%
46,67%

75,00%
25,00%

5,00%
70,00%
25,00%

33,33%
33,33%
33,33%

9,09%
63,64%
27,27%

23,08%
46,15%
30,77%

16,67%
58,33%
25,00%

14,04%
50,88%
33,33%

1,75%

100,00%
100,00%
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Tabela XIII: Respostas e percentuais sobre recomendagdo do curso para outras pessoas.

Vocé recomendaria o curso a outras pessoas? sl dle 1Y %
Pedagogia

Sim 51 89,47%

Talvez 4 7,02%

Nao 1 1,75%

sem resposta 1 1,75%
Ciéncia Contabeis

Sim 42 77,78%

Talvez 9 16,67%

Nao 3 5,56%
Administracao

Sim 32 69,57%

Talvez 8 17,39%

Nao 4 8,70%

sem resposta 2 4,35%
Gestao de Recursos Humanos

Sim 31 81,58%

Talvez 7 18,42%
Gestao comercial

Sim 25 92,59%

Talvez 1 3,70%

Nao 1 3,70%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Sim 15 75,00%

Talvez 3 15,00%

Nao 1 5,00%

sem resposta 1 5,00%
Gestao publica

Sim 17 85,00%

Nao 2 10,00%

Talvez 1 5,00%
Farmacia

Sim 14 93,33%

Talvez 1 6,67%
Gestao Financeira

Sim 11 73,33%

Talvez 3 20,00%

Nao 1 6,67%
Marketing

Sim 12 92,31%

Nao 1 7,69%
Nutri¢ao

Sim 12 100,00%
Logistica

Sim 7 63,64%

Talvez 3 27.27%

sem resposta 1 9,09%
Letras - Lingua Portuguesa

Sim 9 100,00%

Gestiao em Logistica

Cursos EaD Integral



Vocé recomendaria o curso a outras pessoas?
Sim
Biomedicina
Sim
Talvez
sem resposta
Gestao em Servico Social
Sim
Gestao Hospitalar
Sim
Talvez
Estética e cosméticos
Sim
Talvez
Nao
Gestao da Tecnologia da Informacao
Talvez
Sim
Gestao ambiental
Sim
Producao Publicitaria
Talvez
Engenharia de Producio
Sim
Designer de interiores
Sim
Gestao em Seguranca Publica
Sim
Total Geral

Cursos EaD Integral

Soma de N
6

369

32
%
100,00%
60,00%
20,00%
20,00%
100,00%

75,00%
25,00%

50,00%
25,00%
25,00%

50,00%
50,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
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3 Analise das manifestacdes apresentadas por escrito.
Quanto a respostas apresentadas por escrito no final do questionario, 184 alunos escolheram se

manifestar livremente, sendo 74% das manifestagdes foram elogios e 26% foram criticas e
sugestoes.

M Elogios M Criticas/sugestdes

Figura 6: Percentuais de elogios e criticas.

Do total de elogios, 44% foram direcionados a equipe docente (professores e tutores) e 33% relataram
satisfacdo geral com a plataforma EaD e 10% quanto com os sistemas de comunicacdo com a equipe
docente (figura 7).

Quanto as criticas e sugestoes, 24% foram sobre a comunicagdo com a IES e 16% informaram que
consideram que interagiram pouco durante o semestre (figura 8).

Elogios

%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Elogios ao corpo docente I 44%
Satisfagdo geral I 33%
Satisfagdo com o sistema de comunicacdo I 10%
Elogios ao conteldo diddtico G—u—u 6%

Webplantées i 4%

Comentarios

Elogios a organizagdo e prazos M 1%
Melhorou em relagdo ao semestre anterior B 1%
Elogios ao portal Educacional (AVA) B 1%

Elogios a coordenagdo B 1%

Figura 7: Elogios apresentados pelos alunos.
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Comentarios

Criticas

%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Duvidas ou dificuldade de comunicagdo I 24,1%
baixa intera¢gdo I 16,7%
Em fase de adaptagdo mmmmm 3,7%
Insatisfagdo geral I 3,7%

Plataforma ruim i 1,9%

Figura 8: Criticas apresentadas pelos alunos.
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4 Avaliacdo temporal quadro geral para o EaD Integral.

A avaliagdo temporal visa comparar os indices de satisfacao registrados pelos alunos desde o primeiro
semestre de 2019 até o tltimo semestre avaliado que ¢ o primeiro semestre de 2021.

Considerando que entre os semestres foram realizadas adaptacdes no formulério base e alteragdo nas
categorias de satisfacdo, a comparacdo entre os semestres serd apresentada com os valores médias
das trés se¢des e os percentuais de satisfeito e insatisfeito.

Para a secdo de avaliacdo sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem, os valores oscilaram entre
81% e 95%, fechando em 90% de satisfacdo em 2021-A. Ainda que sejam pequenos percentuais de
insatisfacdo, houve um aumento gradual na insatisfacdo de 2 pontos a cada semestre (figura 9).

100% G

) 90%
80% 87% 81%

60%

40%

% de respostas

20%

" — Q=D —— &
2019-A 2019-B 2020-B 2021-A

Semestre

e=@==Satisfeito  e=@==|nsatisfeito

Figura 9: Variagdo dos indices de satisfagdo com o ambiente virtual de aprendizagem (se¢do 1).

Quanto ao conteudo das disciplinas, a os valores oscilaram entre 81% e 92%, fechando em 84% de
satisfacdo em 2021-A (figura 10).

100%
92%

87% )

80% 81% 34%

60%

40%

% de respostas

20%

0% Q— —— e <

2019-A 2019-B 2020-B 2021-A

Semestres

e=@== Satisfeito  ==@==|nsatisfeito

Figura 10: Variacao dos indices de satisfagdo com o contetudo das disciplinas (secdo 2).
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A autoavaliagdo quanto ao desempenho académico foi a apresentou maior variacdo ao longo do semestre,
como era esperado, pois ela estd relacionada as caracteristicas de cada ingressante. Os percentuais variaram
entre 63% em 2019-1, chegando a 89% em 2019-B, fechando em 84% em 2021-A (figura 11).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
16%,
. ~—

0%

% de respostas

2019-A 2019-B 2020-B 2021-A
Semestres

e=@== Satisfeito  ==@==|nsatisfeito

Figura 11: Variacao dos indices da autoavaliagdo de desempenho (secdo 3).

5 Avaliacao geral para o curso de Gestao Comercial

Cerca de 48% alunos do curso de Gestdo Comercial se consideram satisfeitos com o Portal
Educacional e 48% se consideram muito satisfeitos e apenas 4% se consideram insatisfeitos.

Facilidade de acesso ao AVA

m Gestdo comercial 1-Muito
Satisfeito

= Gestdo comercial 2 -
Satisfeito

= Gestdo comercial 3 -
Insatisfeito

Figura 12: Analise de satisfagdo quando ao acesso e navegagao ao Portal Educacional pelos alunos
do curso de Gestdo Comercial

Quanto ao layout (visual) do Ambiente virtual, 55% dos alunos de Gestao Comercial se consideram
satisfeitos e 41% estdo muito satisfeitos com o visual do AVA e apenas 4% declararam estarem
insatisfeitos. Reunido constantes entre a coordenacao, docentes e tutores sao realizadas, buscando
promover melhorias nas imagens e na linguagem visual apresentada.
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37

m Gestdo comercial 1-Muito
Satisfeito

m Gestdo comercial 2 -
Satisfeito

= Gestdo comercial 3 -
Insatisfeito

Figura 13: Opinido sobre o layout visual do AVA apresentada pelos alunos de Gestdo Comercial.

Quanto a satisfacdo em relacdo a organiza¢ao do conteudo no AVA, 70% dos alunos estdo satisfeitos
e 22% se consideram muito satisfeitos e apenas 8% se consideram insatisfeito.

Organizacao do Conteldo no AVA

m Gestdo comercial 1-Muito
Satisfeito

= Gestdo comercial 2 -
Satisfeito

= Gestdo comercial 3 -
Insatisfeito

Figura 14: Percentual de respostas quanto ao grau de satisfacdo com a organizacao do contetido no
AVA.

Quanto a interatividade realizada por avisos, email, videos e foruns, 56% declararam estarem
satisfeitos e 33% declaram estarem muito satisfeitos. Apenas 11% registraram estarem insatisfeitos
por ndo estdo habituados ao uso de e-mail e preferem uso de app de mensagens instantineas como
Telegram e WhatsApp. Os alunos s3o orientados a montarem seus grupos particulares, mas a
comunicagdo oficial ¢ realizada via e-mail e quadro de avisos para garantir a seguranca da
transmissdo das informagdes.

Cursos EaD Integral
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Interatividade (avisos, email, Féruns)

m Gestdo comercial 1-Muito
Satisfeito

= Gestdo comercial 2 -
Satisfeito

= Gestdo comercial 3 -
Insatisfeito

Figura 15: Anélise de satisfacdo sobre interatividade.

Quanto a linguagem do conteldo, 59% dos alunos estdo satisfeitos e 26% consideram-se muito satisfeitos
(anteriormente eram 16%) e 15% classificaram como insatisfeitos. Apds o término de cada disciplina,
revisdes do material sdo avaliadas para promover melhorias para compreensdo dos alunos.

Linguagem do conteudo para sua comprrensao

= Gestdo comercial 1-Muito
Satisfeito

m Gestdo comercial 2 - Satisfeito

» Gestdo comercial 3 - Insatisfeito

Figura 16:0pinido dos alunos de Gestdo Comercial quando a linguagem do material didatico.

Além de hiperlinks contidos no material, os alunos sdo estimulados a consulta da biblioteca virtual e artigos.
70% considera-se satisfeito com o material complementar existente na biblioteca virtual.
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Pesquisa de Material complementar na Biblioteca
virtual

m Gestdo comercial 1-Muito
Satisfeito

= Gestdo comercial 2 -
Satisfeito

= Gestdo comercial 3 -
Insatisfeito

Figura 17: Pesquisa de material complementar na biblioteca virtual.

Durante as tardes de sabado, sdo apresentas palestras com temas diversificados organizados pelas
coordenagdes dos cursos. Além das palestras, ha também projetos de pesquisa, extensdo e cursos de curta
duracdo para os alunos podem participar. 45% dos participantes do curso de Gestdao Comercial consideram-
se satisfeitos e 22% consideram-se muito satisfeitos. 33% relataram estarem insatisfeitos. Nesse sentido, as
coordenagdes de todos os cursos buscam ampliar e diversificar ainda mais os eventos académicos para
atender as expectativas dos dicentes.

Participacao em Eventos Académicos

m Gestdo comercial 1-Muito
Satisfeito

= Gestdo comercial 2 - Satisfeito

» Gestdo comercial 3 -
Insatisfeito

Figura 18: Resposta sobre a participagdo em Eventos Académicos.

Por fim, quando perguntados se recomendariam o curso de Gestdo Comercial para os alunos e 92%
informaram positivamente. Esse resultado em particular funciona como um indicador geral de satisfacdo dos
alunos de Gestao Comercial com seu curso.
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Vocé recomendaria o curso a outras pessoas?

m Gestdo comercial Sim
= Gestdo comercial Talvez

= Gestdo comercial Nao

Figura 19: Resposta sobre recomendagdes do curso de Gestdo Comercial para outras pessoas.

6 Conclusoes

7] A pesquisa foi aplicada no final do semestre de 2021-A, utilizando o link do formulario
eletronico do google Forms dentro da Plataforma do Portal Educacional de cada disciplina
ativa. Foram coletadas respostas de 369 participantes.

[J O resultado de satisfagdo geral foi de 83,08%; apenas 16,12% relataram insatisfacio e 0,79%
ndo responderam.

11 Sobre a avaliagdo do ambiente virtual de aprendizagem, cerca de 30% (£3,3) dos participantes
responderam estarem muito satisfeitos, 59,2% (£5,7) responderam estarem satisfeitos e
apenas 9,8% (£5,2) responderam estarem insatisfeito

11 Nasecdo 2 foram avaliados os parametros sobre o conteudo das disciplinas. Em média, 27%
(£7,4) consideram-se muito satisfeitos; 56% (£5,6) consideram-se satisfeitos e 15,7%
(£2,1) relataram estarem insatisfeitos.

71 Quanto as respostas da terceira se¢do, cujo objetivo € que o discente se autoavalie quanto ao
seu desempenho académico, 15% (+4,2) em média, responderam que estdo muito satisfeitos;
62,9% (£3,6) estdo satisfeitos; e 20% relataram estarem insatisfeitos, principalmente quanto
a organizacao pessoal.
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