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Curso de Letras - Lingua Portuguesa (LET)

O Projeto + Qualidade foi concebido com o propdsito de promover uma autoavaliagdo pelos
alunos, visando aprimorar os cursos EaD por meio do feedback dos préprios estudantes. Sua
primeira implementagdo nos cursos EaD ocorreu em 2019, pela distribuicdo de questionarios
impressos para que os alunos pudessem expressar suas opinides de forma anénima apoés a
concluséo das avaliagdes.

Ao longo dos anos, os questionarios foram refinados e passaram a ser aplicados de forma
online, por meio da plataforma Microsoft Forms, a partir de 2021. Essa mudanca foi viabilizada
pelo acesso aos pacotes institucionais adquiridos pela instituicdo de ensino, especialmente
em resposta as demandas de isolamento decorrentes da pandemia.

Com a inauguracdo do curso de Letras - Lingua Portuguesa, o Projeto + Qualidade foi objeto
de aprimoramentos. Nao foi aplicado no periodo de 2020-A, porém, posteriormente, o
questionario passou a ser administrado por meio da plataforma Microsoft Forms,
proporcionando uma maior participacédo dos alunos e preservando o anonimato das respostas.
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Neste relatério sdo apresentados os indices de satisfacdo para cada parametro avaliado.

Importante destacar que instituicdo utilizava o Blackboard learn e no 2° semestre de 2021,
passou a utilizar o Blackboard Ultra, reorganizando seu layout de apresentacdo que permite
melhor experiéncia de navegacao. No primeiro semestre de 2023, houve nova atualizacdo das

ferramentas para os conteados com novo layout para Portal Blackboard Ultra.

O total de participantes é de 37 alunos, desde a abertura do curso até o 2° semestre de 2023.

Os resultados sdo apresentados em percentuais para permitir a andlise da variagdo semestral.

1. Portal Educacional

O primeiro parametro avaliado foi 0 acesso ao Portal Educacional. Inicialmente, na abertura do
curso, foi registrado 66,7% de alunos satisfeitos. No decorrer dos semestres, houve variagdes
entre os alunos satisfeitos e muito satisfeitos, fechando o ano de 2023 com 50% de alunos
muito satisfeitos e igualmente para alunos satisfeitos. Nao houve registros de insatisfacdo. No
decorrer dos semestres, com a producdo de videos tutoriais, melhorias e atualizacdes na
plataforma Blackboard Ultra, manteve-se a média de satisfacdo entre os alunos

(satisfeitos/muito satisfeitos). (Figura 1).
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Figura 1: Variacdo do percentual de satisfacdo com o acesso ao Blackboard — Portal Educacional.

Quanto a layout, este sofreu alteracOes e atualizagdes ao longo dos semestres para facilitar a
navegacao. Registrou-se variacfes entre 0s extremos entre satisfeitos e e muito satisfeitos.

Na abertura do curso, foi registrado 66,7% de alunos muito satisfeitos,fechando o semestre
dentro da média com 50% de alunos muito satisfeitos e 25% de alunos satisfeitos. Até 1°
semestre de 2023, ndo havia registros de insatisfacdo,mas nesse semestre foi registrado 25%
de alunos insatisfeitos. Até (Figura 2).



Layout (visual) do AVA
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Figura 2: Variagdo do percentual de satisfagdo como layout do Blackboard — Portal Educacional.

Os mecanismos de interatividade envolvem o proprio conteddo e sua organizacdo na
plataforma para que o aluno compreenda a sequéncia de leitura, assim como 0S mecanismos
de comunicacéo, tais como: o quadro de avisos do AVA, gque redireciona para o e-mail, férum
café e plantbes on-line ao vivo via Teams para sanar duvidas.

Somando os registros de alunos muito satisfeitos e satisfeitos, com a organizacdo dos
conteudos, oscilaram entre 50% e 100%, fechando o semestre de 2023 com 50% de alunos
satisfeitos e 0 mesmo percentual de alunos muito satisfeitos (50%). (Figura 3).

A interatividade pelos canais de comunicacao apresentou grandes variagdes a cada semestre,
contudo, manteve-se uma média constante de 50% para cada categoria, tanto para alunos
satisfeitos quanto para muito satisfeitos. Em 2021, apenas um incidente de insatisfacao foi
registrado, contrastando fortemente com o final de 2023, quando a insatisfacdo dos alunos
atingiu 25%. Essa mudanca significativa de cenario levou os alunos a solicitarem a inclusao de
aplicativos de mensagens como o WhatsApp nos canais de comunicacdo da instituicdo de
ensino superior (IES). No entanto, a IES, com foco na garantia de seguranca e qualidade na
comunicacdo, adota uma abordagem mais formal, exigindo que duvidas de natureza



pedagdgica sejam submetidas e registradas na plataforma designada (Figura 4).

Organizagao dos conteudos no AVA
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Figura 3: Variacdo do percentual de satisfacdo com a organiza¢ao do conteddo na plataforma.
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Figura 4: Variacdo do percentual de satisfagdo com os mecanismos de interatividade.

2. Recursos didaticos



A linguagem empregada nas webaulas desempenha um papel crucial na eficacia do Ensino
a Distancia (EaD), pois facilita a compreensao dos alunos em relacao as teorias, conceitos e
exemplos apresentados. Ao longo do semestre de 2023, a satisfagdo dos alunos com a
linguagem do material demonstrou uma tendéncia positiva, com registros de alunos muito
satisfeitos e satisfeitos variando entre 50% e 100%.

Esse indice atingiu seu apice ao final do semestre, com 100% dos alunos expressando-se
como muito satisfeitos com a linguagem apresentada no material, indicando uma ascensao
constante (Figura 5). Em relacéo a formatacédo do ebook, 75% dos alunos demonstraram estar
muito satisfeitos. A equipe do Setor de Producéo de Inovacéo (SPI) continua a realizar revisdes
continuas do material, incorporando as sugestdes e demandas dos docentes, coordenadores
e alunos. Vale destacar que, nos ultimos semestres, nao foram registradas insatisfacdes dos
alunos em relacéo a formatacao e layout dos ebooks.

Linguagem do conteudo apresentado para sua
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Figura 5: Variacdo do percentual de satisfacdo com a linguagem do contelildo apresentado.



Formatacao visual dos e-books
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Figura 6: Variacdo do percentual de satisfacdo com o layout dos e-books.

A avaliacdo da satisfacédo dos alunos em relagéo aos recursos audiovisuais revela uma
variabilidade consideravel, com indices variando de 25% a 75% entre os alunos classificados
como muito satisfeitos e satisfeitos. Ao encerrar o semestre de 2023, houve um notavel
aumento na satisfacdo, com 75% dos alunos expressando-se como muito satisfeitos e 25%
como satisfeitos. No entanto, é importante destacar que, em 2021, durante a transicao para
uma nova plataforma, foram registrados niveis de insatisfacéo, oscilando entre 11% e 16% a
cada semestre. Porém, nos semestres subsequentes, ndo foram relatados mais casos de
alunos insatisfeitos com os recursos audiovisuais fornecidos.

A satisfagdo com o0s recursos audiovisuais € variavel entre 25% a 75% entre os muitos
satisfeitos e satisfeitos, fechando o semestre de 2023 com 75% de alunos muito satisfeitos,
250% de alunos satisfeitos. Apenas em 2021, quando ocorreu a mudanca na plataforma, houve
alguns registros de insatisfacdo (11% a 16% a cada semestre), mas nos semestres seguintes,
nao houve registros de insatisfeitos.
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Recurso audiovisual (video aula)
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Figura 7: Variag&o do percentual de satisfagdo com os recursos audiovisuais.

3. Desenvolvimento académico

O desenvolvimento académico proporciona um espaco fundamental para a autoavaliacdo
do aluno, onde o tempo dedicado aos estudos, a pesquisa de material complementar, a
participacdo em eventos e outras atividades demonstram o nivel de dedicagéo e envolvimento
do aluno no curso. O cenario que se delineou antes, durante e ap0s a pandemia teve um
impacto consideravel na dindmica dos alunos, especialmente para aquelas que também séo
maes, como relatado por algumas durante os plantbes. Muitas dessas alunas tém atividades
laborais que demandam um planejamento e organizacao da agenda para concilid-las com os
estudos.

Ao final da pandemia, os alunos ingressantes ja& haviam estabelecido uma rotina
consolidada, e 100% deles relataram satisfacdo ou grande satisfacao até o final do ano de
2022. No entanto, em 2023, com o retorno total as atividades presenciais no trabalho, os alunos
precisaram adaptar novamente sua organizacado do tempo. Mesmo diante desse desafio, eles
continuaram recebendo suporte tanto da equipe docente quanto do Nuacleo de Inovacgéo
Académica e Universitaria (NIAU). O resultado foi que, no final de 2023, foi registrado um indice
de satisfacdo de 100% entre os alunos, e o registro de insatisfagéo foi zerado por quatro
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semestres consecutivos (Figura 8).

Gestao do desenvolvimento académico (tempo de
estudo, Acesso a Biblioteca, Eventos)
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Figura 8: Variagdo do percentual de satisfagdo com o desempenho académico.

Sobre a recomendacéo do curso para outros pessoas, 100% da turma afirmou positivamente
gue recomendariam (Figura 9).
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Figura 9: Variacdo do percentual de alunos que recomendam o curso.
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Por fim, o formulario possui um campo aberto para manisfetarem livremente suas opinides
por escrito.

Praticamente 33% dos participantes relataram elogios a equipe docente, 23% de elogios a
equipe, 59% elogios gerais, 8% elogiaram a comunicacdo da equipe com os alunos e 2%
elogiaram a comunicacdo. As criticas somam apenas 8% relacionadas ao sistema de
comunicacédo da IES ou pedidos de videos mais longos.

4. Avaliacao das respostas por manifestacdao livre (por redagéo)
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Figura 10: Quantificacdo das respostas manifestadas por escrito.

5. Avaliagdo acumulada.

Por fim, somando todos os indices de satisfacao para cada categoria e para o balanco geral,
observa-se que a maioria considera o curso bom a 6timo (54% de alunos muito satisfeitos e
37% muito satisfeitos) e apenas 9% de insatisfacdo pontual com algum dos parametros. Cabera
ao NDE com o colegiado buscar melhorias para o curso.
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Figura 11: Avaliacdo geral do nivel de satisfacao por semetre.

Abaixo sdo apresentados a andlise geral com o somatorio de respostas para cada
parametro.
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Figura 12:Avaliacédo geral acumulada dos indices de satisfacdo para o AVA.
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Figura 13:Avaliacdo geral acumulada dos indices de satisfagdo com o contetido da disciplina.

Desempenho académico
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Figura 14:Avaliacédo geral acumulada dos indices de satisfacdo com o desempenho académico.
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Breves consideracdes

Com base nos indices de satisfacdo apresentados ao longo deste relatério, é possivel
observar uma trajetéria de melhoria continua nos cursos EaD da instituicdo, especialmente no
curso de Letras - Lingua Portuguesa. Desde a sua implementacéo, o Projeto + Qualidade tem
desempenhado um papel fundamental na identificacdo de areas de aprimoramento e na
promoc¢do de ajustes necessarios para garantir uma experiéncia de aprendizagem cada vez

mais satisfatéria para os alunos.

Uma das mudancas significativas ocorreu na transi¢cao do uso do Blackboard Learn para
0 Blackboard Ultra, proporcionando um layout mais intuitivo e uma melhor experiéncia de
navegacdo para os alunos. Além disso, as atualiza¢cdes subsequentes nas ferramentas e no
layout do portal contribuiram para manter os indices de satisfacdo dos alunos em um patamar

elevado.

Em relacdo aos parametros avaliados, como o acesso ao Portal Educacional, os
recursos didaticos e o desenvolvimento académico, observou-se uma tendéncia geral de
satisfacdo ao longo dos semestres, com percentuais expressivos de alunos satisfeitos e muito
satisfeitos. Mesmo diante de desafios como a pandemia e as mudancas na rotina dos alunos,
a equipe docente e os servicos de apoio foram capazes de fornecer suporte adequado,
resultando em altos niveis de satisfacdo em todas as areas avaliadas.

As consideracdes finais revelam que a grande maioria dos alunos considera o curso bom
a 6timo, destacando a qualidade do ensino oferecido pela instituicdo. No entanto, algumas
sugestdes de melhoria foram levantadas, como aprimoramentos na comunicagao e no sistema
de avaliacdo. Cabera ao NDE em conjunto com o colegiado avaliar essas sugestdes e buscar

formas de implementar melhorias adicionais no curso.
Em resumo, os resultados deste relatério refletem o compromisso da instituicdo com a

exceléncia académica e o continuo aprimoramento dos cursos EaD, visando sempre

proporcionar a melhor experiéncia de aprendizagem possivel para seus alunos.
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