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1 Avaliacio geral dos parametros para todos os cursos

A pesquisa foi aplicada no final do semestre de 2020-B, utilizando formulério eletronico de pesquisa
do Portal Educacional Black Board. O formulario foi aplicado entre os meses de setembro e dezembro
de 2020, com participacdo média mensal de 122 alunos.

Cabe ressaltar que o formulério foi reformulado para a nova forma de aplicag@o e algumas perguntas
foram revisadas para atender a objetividade da autoavaliacao.

Na secdo 01, os participantes responderam sobre o Ambiente virtual de Aprendizagem (Portal
Educacional), quanto aos pardmetros de Facilidade de Acesso, Layout visual, Organizagdo do
contetido e Interatividade.

Cerca de 28% (+6,3) dos participantes responderam estarem muito satisfeitos, 54% (+4,2)
responderam estarem satisfeitos e apenas 7% (£2,1) responderam estarem insatisfeito (figura 1)
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Figura 1: Percentual de respostas para cada parametro avaliagdo na Secdo 01 - Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) (Portal Educacional).

Na secdo 2 foram avaliados os parametros sobre o conteudo das disciplinas. Em média, 28% (£3,1)
consideram-se muito satisfeitos; 52,6% (+4,4) consideram-se satisfeitos e 12% (£3,9) relataram
estarem insatisfeitos (figura 2).
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Figura 2: Percentual de respostas para cada parametro avaliagdo na Se¢do 02 — Contetdo das
disciplinas.

Quanto as respostas da terceira se¢do, cujo objetivo € que o discente se autoavalie quanto ao seu
desempenho académico, 18% (+1,8) em média, responderam que estdo muito satisfeitos; 55,3%
(£7,2) estdo satisfeitos; e 8,9% relataram estarem insatisfeitos, principalmente quanto a organizacao
pessoal (figura 3).
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Figura 3: Percentual de respostas para cada pardmetro avaliagdo na Secdo 03 - Desempenho
académico (autoavaliagdo).

Quando perguntados se eles recomendariam o curso a outras pessoas, 93,8% responderam que
recomendariam o curso para outras pessoas ¢ apenas 2,5% responderam que nao recomendariam.
3,7% nao responderam.
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m Etapa D - Vocé recomendaria o curso a outras pessoas? mSIM = Ndo m Sem resposta

Figura 4: Percentual de respostas sobre a recomendag¢do do curso para outros pessoas.

2 Analise das manifestacdes apresentadas por escrito.

Quanto a respostas apresentadas por escrito no final do questionario, 89 alunos escolheram se
manifestar livremente, sendo 63% das manifestagcdes foram elogios e 37% foram criticas e sugestdes
(figura 5).

m Criticas = Elogios

Figura 5: Percentuais de elogios e criticas.

Do total de elogios, 21% foram direcionados a equipe docente (professores e tutores) e 9% relataram
satisfacdo geral e que a modalidade atendeu as expectativas (figura 6).

Quanto as criticas e sugestdes, 21% ¢ sobre acesso ao ebook que apresenta erros no momento de
realizar o download e 15% informaram que gostariam de mais videos (figura 7).
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Figura 6: Elogios apresentados pelos alunos.
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Figura 7: Criticas apresentadas pelos alunos.
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3 Avaliagdo geral dos parametros para o curso de Gestio de Recursos Humanos.

Do total de participantes, 09 participantes do curso de RH responderam sobre o Ambiente virtual de
Aprendizagem (Portal Educacional), quanto aos parametros de Facilidade de Acesso, Layout visual,
Organizacdo do contetido e Interatividade.

50% dos participantes relataram estarem muito satisfeitos com o acesso ao portal e 50% insatisfeito
e apenas 1 ndo respondeu. Para sanar a dificuldade traduzida em insatisfacdo quanto ao acesso e
navegacdo no portal, a equipe docente gravou videos de instrugdo enviado aos alunos que estdo
ingressando no curso e também sdo marcados plantdes de acolhida para orientacdes aos calouros.

AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem (PORTAL

72

e EDUCACIONAL)

s

& 60,0%

%

2 50,0%

o

s 40,0%

]

? 30,0%

7

e 20,0%

% 0

2 10,0%

[}

o

° 0,0%
. Facilidade de 2. Layout (visual) do 3. Organiza¢do dos 4. Interatividade
acesso a0 AVA AVA conteudos no AVA (avisos, e-mail, férum,

comunicacao, etc)

m |- Insatisfeito ~ m2- Satisfeito  m 3- Muito satisfeito Sem resposta

Figura 8: Avaliagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem pelos alunos de RH.

Na se¢do 2 foram avaliados os parametros sobre o contetdo das disciplinas. Em média, 50.2% (£1,1)
consideram-se satisfeitos; 50,2% (+1,1) consideram-se muito satisfeitos e ndo houve relatos de
instaisfacdo (figura 10). 100% consideraram estarem satisfeitos com a liguagem do conteudo.
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Figura 9: Avalia¢ao do Conteudo da disciplina.
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Quanto as respostas da terceira se¢do, cujo objetivo € que o discente se autoavalie quanto ao seu
desempenho académico, 100% os alunos participantes responderam que estdo muito satisfeitos
(figura 10).
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Figura 10: Autoavaliacdo quanto ao desempenho académico.

Quando perguntados se eles recomendariam o curso a outras pessoas, 100% responderam que
recomendariam o curso para outras pessoas (figura 11).

Vocé recomendaria o curso para outras pessoas

ESIM ENao

Figura 11: Percentual de recomendacdo do curso para outros contatos.

Quanto a respostas apresentadas por escrito no final do questionario, 5 alunos escolheram se
manifestar liviemente, sendo 60% (3 de 5) das manifestagdes foram elogios, principalmente para o
corpo docente e coordenacao e 30% (2 de 5) foram criticas e sugestdes quanto a prazo e dificuldades
iniciais de integracdo ao curso.
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Respostas Fornecidas

otimo curso apesar de algumas matérias como essa de projetos ser
muito dificil e um curso bom de ser fazer pois além de tudo contamos
com a ajuda dos professores das disciplinas.

Pra mim foi a melhor decisdo que tomei quando resolvi a wltar a estudar
ap6s muitos anos parado, esse curso me ajudou muito, a desenwolver a
varios quesito que em mim ja ndo havia mas perspectiva , me abriu
varios caminhos, com vontade de aprender e adquirir experiencia. Hoje
s6 tenho a agradecer a coordenadora do curso e todos professores e
tutores que me ajudaram a conquistar essa vitoria na minha vida. Muito
obrigado a todos um feliz natal e um feliz ano novo.

Quero enfatizar que eu gostei das materias, e dos professores. Indicaria
o curso pelo conteudo, porém néo pelo atendimento na portaria.

Figura 12:Registro de respostas apresentadas pelos alunos de RH.

4 Conclusoes

71 Nasec¢ao 01, aproximadamente, 28% (+6,3) dos participantes responderam estarem muito
satisfeitos, 54% (+4,2) responderam estarem satisfeitos e apenas 7% (+2,1) responderam
estarem insatisfeito

71 Nasec¢ao 2 foram avaliados os parametros sobre o conteudo das disciplinas. Em média, 28%
(£3,1) consideram-se muito satisfeitos; 52,6% (+4,4) consideram-se satisfeitos ¢ 12%
(£3,9) relataram estarem insatisfeitos

71 Quanto as respostas da terceira se¢do, cujo objetivo ¢ que o discente se autoavalie quanto ao
seu desempenho académico, 18% (+1,8) em média, responderam que estdo muito
satisfeitos; 55,3% (£7,2) estdo satisfeitos; e 8,9% relataram estarem insatisfeitos,
principalmente quanto a organizagao pessoal

[J Do total de elogios, 21% foram direcionados a equipe docente (professores e tutores) e 9%
relataram satisfacdo geral e que a modalidade atendeu as expectativas.

71 Quanto as criticas e sugestdes, 21% ¢ sobre acesso ao ebook que apresenta erros no momento
de realizar o download e 15% informaram que gostariam de mais videos. Tal problema foi
encaminhado para o DTI e para o suporte do Blackboard que retornou informando um
problema interno na plataforma e em breve sera resolvido.

11 09 participantes do curso de RH responderam sobre o Ambiente virtual de Aprendizagem
(Portal Educacional)

11 50% dos participantes relataram estarem muito satisfeitos com o acesso ao portal e 50%
insatisfeito e apenas 1 ndo respondeu

[] Sobre o conteudo das disciplinas cerca de 50% consideram-se satisfeitos; 50% consideram-
se muito satisfeitos e ndo houve relatos de instaisfaca .

T[] 100% consideraram estarem satisfeitos com a liguagem do conteudo.

71 100% os alunos participantes responderam que estdo muito satisfeitos com seu desempenho
académico.

11 100% responderam que recomendariam o curso para outras pessoas.
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