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1 Avaliacio geral dos parametros para todos os cursos

A pesquisa foi aplicada no final do semestre de 2021-B, utilizando o link do formulario eletronico do
google Forms dentro da Plataforma do Portal Educacional de cada disciplina ativa. Foram coletadas
respostas de 125 participantes (dados brutos anexo em formato digital).

Na secdo 01, os participantes responderam sobre o Ambiente virtual de Aprendizagem (Portal
Educacional), quanto aos pardmetros de Facilidade de Acesso, Layout visual, Organizagdo do
contetido e Interatividade.

Considerando a média entre os os quatro parametros analisados, foi registrado que 38,2% (£2,8) dos
participantes responderam estarem muito satisfeitos, 54,6% (+4,2) responderam estarem satisfeitos
e apenas 6,5% (£3,8) responderam estarem insatisfeito (figura 1)

Secdo 01 - Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (Portal
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Figura 1: Percentual de respostas para cada parametro avaliagdo na Secdo 01 - Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) (Portal Educacional).

Na se¢do 2 foram avaliados os parametros sobre o conteudo das disciplinas. Em média, 29,3% (£5,2)
consideram-se muito satisfeitos; 59,4% (£1,6) consideram-se satisfeitos ¢ 9,4% (+4,1) relataram
estarem insatisfeitos (figura 2).
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Secdo 2 - CONTEUDO DA DISCIPLINA
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Figura 2: Percentual de respostas para cada parametro avaliagdo na Se¢do 02 — Contetdo das
disciplinas.

Quanto as respostas da terceira se¢do, cujo objetivo € que o discente se autoavalie quanto ao seu
desempenho académico, 18,5% (£5,2) em média, responderam que estdo muito satisfeitos; 63,8%
(£2,4) estdo satisfeitos; e 16,2% relataram estarem insatisfeitos, principalmente quanto a organiza¢ao
pessoal (figura 3).

Secdo 03 - DESEMPENHO ACADEMICO (Auto Avaliacdo)
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Figura 3: Percentual de respostas para cada pardmetro avaliagdo na Secdo 03 - Desempenho
académico (autoavaliagdo).
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Quando perguntados se eles recomendariam o curso a outras pessoas, 86% responderam de forma
afirmativa por estarem satisfeitos, 15% responderam que recomendariam por estarem satisfeitos e
apenas 2% registraram que ndo recomendariam e menos ¢ 1% nao responderam.

Recomendaria o curso a outras pessoas?
3; 2%

= Totalmente Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito Sem respostas

Figura 4: Percentual de respostas sobre a recomendag¢do do curso para outros pessoas.

1.1 Analise dos parametros por curso.

Para gerar o indice de satisfacdo geral com os cursos, foram somadas todas as respostas positivas
(muito satisfeito ou satisfeito) ou insatisfagdo geral foram somadas as respostas de insatisfacdo para
todos os parametros.

O resultado de satisfacdo geral foi de 97%; apenas 3% relataram insatisfacdo (figura 5 e tabela I).
Pode-se observar que todos os cursos obtiveram bom desempenho de satisfacdo acima de 55% para
todos os parametros avaliados.

M Satisfacdo geral M Insatisfagdo geral sem resposta

Figura 5: Percentuais de satisfacdo geral e de insatisfagdo com o curso.
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Tabela I: Registro de satisfagdo para cada curso.

Curso 1 - Muito 2- 3- Sem
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito resposta
Administragao 22,73% 27,27% 0,00% 50,00%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 0,00% 50,00% 0,00% 50,00%
Bacharelado em Educacao Fisica 0,00% 50,00% 0,00% 50,00%
Ciéncias Contabeis 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%
Estética e Cosmética 16,67% 33,33% 0,00% 50,00%
Gestao Comercial 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%
Gestao de Recursos Humanos 11,11% 36,11% 2,78% 50,00%
Gestao de Tecnologia da Informagao 12,50% 37,50% 0,00% 50,00%
Gestao Financeira 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%
Gestao Publica 20,00% 30,00% 0,00% 50,00%
Licenciatura em Letras - Lingua 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%
Portuguesa
Licenciatura em Matematica 0,00% 50,00% 0,00% 50,00%
Licenciatura em Pedagogia 24,14% 24,14% 1,72% 50,00%
Logistica 10,71% 32,14% 7,14% 50,00%
Marketing 21,43% 28,57% 0,00% 50,00%

Abaixo sdo apresentadas as tabelas com os valores de satisfacdo para cada curso e parametro avaliado.
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Tabela II: Respostas e percentuais de satisfacdo quanto a facilidade de acesso ao AVA, organizados

por curso.

Facilidade de Acesso ao AVA

Administragao
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito

Analise e Desenvolvimento de Sistemas

2 - Satisfeito

Gestao Comercial
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito

Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
3 - Insatisfeito
Gestao Financeira
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
Gestao Publica
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
Marketing
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
Pedagogia
1-Muito Satisfeito
2 - Satisfeito
sem resposta
Produgao Publicitaria
2 - Satisfeito
Total Geral
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Tabela III: Respostas e percentuais de satisfagdo quanto ao layout visual do AVA.

Layout (visual) do AVA SomadeN %
Administragao

1-Muito Satisfeito 4  36,36%

2 - Satisfeito 7 63,64%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

2 - Satisfeito 1 100,00%
Gestao Comercial

1-Muito Satisfeito 4  66,67%

2 - Satisfeito 2 33,33%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 5 27,78%

2 - Satisfeito 12 66,67%

3 - Insatisfeito 1 5,56%
Gestao Financeira

1-Muito Satisfeito 2  50,00%

2 - Satisfeito 2  50,00%
Gestao Publica

1-Muito Satisfeito 1 20,00%

2 - Satisfeito 3 60,00%

3 - Insatisfeito 1 20,00%
Marketing

1-Muito Satisfeito 4 57,14%

2 - Satisfeito 2 2857%

3 - Insatisfeito 1 14,29%
Pedagogia

1-Muito Satisfeito 3 60,00%

2 - Satisfeito 1 20,00%

sem resposta 1 20,00%
Produgao Publicitaria

2 - Satisfeito 1 100,00%
Total Geral 58 100,00%
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Tabela I'V: Respostas e percentuais de satisfagdo quanto a Organizagdo dos conteidos no AVA.

Organizacao dos contetidos no AVA Soma de N %
Administragao

1-Muito Satisfeito 6 54,55%

2 - Satisfeito 5 4545%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

2 - Satisfeito 1 100,00%
Gestao Comercial

1-Muito Satisfeito 4  66,67%

2 - Satisfeito 2 33,33%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 5 27,78%

2 - Satisfeito 10  55,56%

3 - Insatisfeito 3 16,67%
Gestao Financeira

1-Muito Satisfeito 3  75,00%

2 - Satisfeito 1 25,00%
Gestao Publica

1-Muito Satisfeito 2  40,00%

2 - Satisfeito 3 60,00%
Marketing

1-Muito Satisfeito 3  42,86%

2 - Satisfeito 4 57,14%
Pedagogia

1-Muito Satisfeito 3 60,00%

2 - Satisfeito 1 20,00%

sem resposta 1 20,00%
Produgao Publicitaria

2 - Satisfeito 1 100,00%
Total Geral 58 100,00%
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Tabela V: Respostas e percentuais de satisfagdo quanto a Interatividade (avisos, email, Foruns etc).

Interatividade (avisos, email, Féruns etc) Somade N %
Administragao

1-Muito Satisfeito 4  36,36%

2 - Satisfeito 5 4545%

3 - Insatisfeito 2 18,18%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

3 - Insatisfeito 1 100,00%
Gestao Comercial

1-Muito Satisfeito 2 33,33%

2 - Satisfeito 3  50,00%

3 - Insatisfeito 1 16,67%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 10  55,56%

2 - Satisfeito 6 33,33%

3 - Insatisfeito 2 11,11%
Gestao Financeira

1-Muito Satisfeito 1 25,00%

2 - Satisfeito 3  75,00%
Gestao Publica

1-Muito Satisfeito 3 60,00%

2 - Satisfeito 2  40,00%
Marketing

1-Muito Satisfeito 3  42,86%

2 - Satisfeito 4 57,14%
Pedagogia

1-Muito Satisfeito 2  40,00%

2 - Satisfeito 3 60,00%
Produgao Publicitaria

2 - Satisfeito 1 100,00%
Total Geral 58 100,00%
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Tabela VI: Respostas e percentuais de satisfagao quanto a Linguagem do contetido para sua

compreensao.

Linguagem do contetlido para sua comprrensao Somade N %
Administragao

1-Muito Satisfeito 4  36,36%

2 - Satisfeito 6 54,55%

3 - Insatisfeito 1 9,09%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

3 - Insatisfeito 1 100,00%
Gestao Comercial

1-Muito Satisfeito 1 16,67%

2 - Satisfeito 5 83,33%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 4 22.22%

2 - Satisfeito 14 77,78%
Gestao Financeira

2 - Satisfeito 4 100,00%
Gestao Publica

1-Muito Satisfeito 2  40,00%

2 - Satisfeito 3  60,00%
Marketing

1-Muito Satisfeito 2 2857%

2 - Satisfeito 5 71,43%
Pedagogia

1-Muito Satisfeito 2  40,00%

2 - Satisfeito 2  40,00%

sem resposta 1 20,00%
Produgao Publicitaria

2 - Satisfeito 1 100,00%
Total Geral 58 100,00%
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Tabela VII: Respostas e percentuais de satisfagdo quanto aos recursos audiovisuais.

Formatagao Visual dos Ebooks Soma de N %
Administragao

1-Muito Satisfeito 5 45,45%

2 - Satisfeito 6 54,55%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

3 - Insatisfeito 1 100,00%
Gestao Comercial

1-Muito Satisfeito 1 16,67%

2 - Satisfeito 5 83,33%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 5 27,78%

2 - Satisfeito 11 61,11%

3 - Insatisfeito 2 11,11%
Gestao Financeira

1-Muito Satisfeito 1 25,00%

2 - Satisfeito 3 75,00%
Gestao Publica

2 - Satisfeito 5 100,00%
Marketing

1-Muito Satisfeito 3 42,86%

2 - Satisfeito 3 42,86%

3 - Insatisfeito 1 14,29%
Pedagogia

1-Muito Satisfeito 3 60,00%

sem resposta 2 40,00%
Produgao Publicitaria

3 - Insatisfeito 1 100,00%
Total Geral 58 100,00%
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Tabela VIII: Respostas e percentuais de satisfacdo quanto a gestdo do desenvolvimento académico

Gestao do desenvolvimento académico Soma de N
(avalacoes; prazos, notas) %
Administragao

1-Muito Satisfeito 4 36,36%

2 - Satisfeito 7 63,64%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

2 - Satisfeito 1 100,00%
Gestao Comercial

1-Muito Satisfeito 2 33,33%

2 - Satisfeito 4 66,67%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 8 44,44%

2 - Satisfeito 10 55,56%
Gestao Financeira

1-Muito Satisfeito 1 25,00%

2 - Satisfeito 3 75,00%
Gestao Publica

2 - Satisfeito 4 80,00%

3 - Insatisfeito 1 20,00%
Marketing

1-Muito Satisfeito 3 42,86%

2 - Satisfeito 4 57,14%
Pedagogia

2 - Satisfeito 1 20,00%

sem resposta 1 20,00%

1-1-Muito Satisfeito 3 60,00%
Produgao Publicitaria

3 - Insatisfeito 1 100,00%
Total Geral 58 100,00%
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Tabela IX: Respostas e percentuais de satisfacdo quanto ao tempo dedicado aos estudos.

Tempo dedicado aos Estudos Soma de N %
Administragao

1-Muito Satisfeito 4 36,36%

2 - Satisfeito 7 63,64%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

2 - Satisfeito 1 100,00%
Gestao Comercial

1-Muito Satisfeito 1 16,67%

2 - Satisfeito 4 66,67%

3 - Insatisfeito 1 16,67%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 1 5,56%

2 - Satisfeito 15 83,33%

3 - Insatisfeito 2 11,11%
Gestao Financeira

2 - Satisfeito 3 75,00%

3 - Insatisfeito 1 25,00%
Gestao Publica

2 - Satisfeito 4 80,00%

3 - Insatisfeito 1 20,00%
Marketing

1-Muito Satisfeito 3 42,86%

2 - Satisfeito 4 57,14%
Pedagogia

2 - Satisfeito 2 40,00%

sem resposta 1 20,00%

1-1-Muito Satisfeito 2 40,00%
Produgao Publicitaria

2 - Satisfeito 1 100,00%
Total Geral 58 100,00%
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Tabela X: Respostas e percentuais de satisfagdo quanto ao acesso e pesquisa de material
complementar na biblioteca virtual.

Pesquisa de Material complementar na Biblioteca Soma de N
virtual %

Administragao

1-Muito Satisfeito 3 27,27%

2 - Satisfeito 6 54,55%

3 - Insatisfeito 1 9,09%

sem resposta 1 9,09%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

2 - Satisfeito 1 100,00%
Gestao Comercial

2 - Satisfeito 4 66,67%

3 - Insatisfeito 1 16,67%

sem resposta 1 16,67%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 3 16,67%

2 - Satisfeito 12 66,67%

3 - Insatisfeito 3 16,67%
Gestao Financeira

2 - Satisfeito 4 100,00%
Gestao Publica

2 - Satisfeito 4 80,00%

3 - Insatisfeito 1 20,00%
Marketing

1-Muito Satisfeito 2 28,57%

2 - Satisfeito 4 57,14%

3 - Insatisfeito 1 14,29%
Pedagogia

2 - Satisfeito 2 40,00%

1-1-Muito Satisfeito 3 60,00%
Produgao Publicitaria

2 - Satisfeito 1 100,00%
Total Geral 58 100,00%
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Tabela XI: Respostas e percentuais de satisfagdo quanto ao planejamento e organizacao pessoal.

Sobre seu planejamento e organizagao Soma de N %
Administragao

1-Muito Satisfeito 4 36,36%

2 - Satisfeito 7 63,64%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

2 - Satisfeito 1 100,00%
Gestao Comercial

1-Muito Satisfeito 1 16,67%

2 - Satisfeito 2 33,33%

3 - Insatisfeito 2 33,33%

sem resposta 1 16,67%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 3 16,67%

2 - Satisfeito 13 72,22%

3 - Insatisfeito 2 11,11%
Gestao Financeira

1-Muito Satisfeito 1 25,00%

2 - Satisfeito 2 50,00%

3 - Insatisfeito 1 25,00%
Gestao Publica

1-Muito Satisfeito 1 20,00%

2 - Satisfeito 2 40,00%

3 - Insatisfeito 2 40,00%
Marketing

1-Muito Satisfeito 2 28,57%

2 - Satisfeito 3 42,86%

3 - Insatisfeito 2 28,57%
Pedagogia

2 - Satisfeito 3 60,00%

1-1-Muito Satisfeito 2 40,00%
Produgao Publicitaria

2 - Satisfeito 1 100,00%
Total Geral 58 100,00%
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Tabela XII: Respostas e percentuais de satisfagdo quanto a participagdo em eventos académicos.

Participagcdao em Eventos Académicos Soma de N %
Administragao

1-Muito Satisfeito 2 18,18%

2 - Satisfeito 9 81,82%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

2 - Satisfeito 1 100,00%
Gestao Comercial

1-Muito Satisfeito 1 16,67%

2 - Satisfeito 1 16,67%

3 - Insatisfeito 3 50,00%

sem resposta 1 16,67%
Gestao de Recursos Humanos

1-Muito Satisfeito 4 22,22%

2 - Satisfeito 10 55,56%

3 - Insatisfeito 4 22,22%
Gestao Financeira

2 - Satisfeito 3 75,00%

3 - Insatisfeito 1 25,00%
Gestao Publica

2 - Satisfeito 3 60,00%

3 - Insatisfeito 2 40,00%
Marketing

1-Muito Satisfeito 1 14,29%

2 - Satisfeito 3 42,86%

3 - Insatisfeito 3 42,86%
Pedagogia

2 - Satisfeito 3 60,00%

1-1-Muito Satisfeito 2 40,00%
Produgao Publicitaria

2 - Satisfeito 1 100,00%
Total Geral 58 100,00%
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Tabela XIII: Respostas e percentuais sobre recomendagdo do curso para outras pessoas.

Vocé recomendaria o curso a outras pessoas? Soma de N %
Gestao de Recursos Humanos

Sim 15 83,33%

Talvez 3 16,67%
Administragao

Sim 10 90,91%

Talvez 1 9,09%
Marketing

Sim 7 100,00%
Gestao Comercial

Sim 6 100,00%
Pedagogia

Sim 5 100,00%
Gestao Publica

Sim 4 80,00%

Talvez 1 20,00%
Gestao Financeira

Sim 3 75,00%

sem resposta 1 25,00%
Produgao Publicitaria

Talvez 1 100,00%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Nao 1 100,00%
Total Geral 58 100,00%
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1.2 Analise das manifestacdes apresentadas por escrito.

Quanto a respostas apresentadas por escrito no final do questionario, 98 alunos escolheram se
manifestar livremente, sendo 74% das manifestagdes foram elogios e 26% foram criticas e
sugestoes.

M Elogios M Criticas/sugestdes

Figura 6: Percentuais de elogios e criticas.

Do total de elogios, 44% foram direcionados a equipe docente (professores e tutores) e 33% relataram
satisfacdo geral com a plataforma EaD e 10% quanto com os sistemas de comunicacdo com a equipe
docente (figura 7).

Quanto as criticas e sugestoes, 24% foram sobre a comunicagdo com a IES e 16% informaram que
consideram que interagiram pouco durante o semestre (figura 8).

Elogios

%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Elogios ao corpo docente I 44%
Satisfagdo geral NI 33%
Satisfagdo com o sistema de comunicacdo I 10%
Elogios ao conteldo didatico nE——u 6%

Webplantées I 4%

Comentarios

Elogios a organizacdo e prazos M 1%
Melhorou em relagdo ao semestre anterior B-1%
Elogios ao portal Educacional (AVA) B 1%

Elogios a coordenagdo B 1%

Figura 7: Elogios apresentados pelos alunos.
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Criticas

%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Duvidas ou dificuldade de comunicacdo I 24,1%
baixa interacdo I 16,7%

Em fase de adaptagdo i 3,7%

Comentarios

Insatisfagdo geral I 3,7%

Plataforma ruim i 1,9%

Figura 8: Criticas apresentadas pelos alunos.

2 Avaliagdo geral dos parametros para o curso de Recursos Humanos.

Durante a pesquisa no 2° semestre de 2021, 18 alunos do curso de RH participaram da pesquisa e
72% relataram estarem satisfeitos com o acesso ao AVA, enquanto no semestre anterior esse valor
era de 63%. Esse aumento significativo de satisfacdo se deve a agdes de orientagdes iniciais aplicadas
pelos docentes e coordenadores avaliando os resultados e manifestacdes dos alunos registradas nas
pesquisas anteriores do projeto mais qualidade.

Facilidade de Acesso ao AVA

m Gestdo de Recursos
Humanos 1-Muito Satisfeito

= Gestdo de Recursos
Humanos 2 - Satisfeito

» Gestdo de Recursos
Humanos 3 - Insatisfeito

Figura 9: Respostas sobre facilidade de acesso ao AVA.

O percentual de 67% de satisfacdo com o layout do AVA se manteve.
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m Gestdo de Recursos
Humanos 1-Muito
Satisfeito

= Gestdo de Recursos
Humanos 2 - Satisfeito

= Gestdo de Recursos
Humanos 3 - Insatisfeito

Figura 10: Resposta sobre a satisfacdo do layout (visual) do AVA.

Quanto a organizacdo do material no AVA, houve uma redugdo entre o nimero de satisfeitos (55%,
e anteriormente eram 68%) mas houve um aumento entre os muitos satisfeitos (28% e anteriormente

eram 24%), mantendo assim uma margem positiva similar.

Organizacao dos conteudos no AVA

m Gestdo de Recursos
Humanos 1-Muito Satisfeito

= Gestdo de Recursos
Humanos 2 - Satisfeito

» Gestdo de Recursos
Humanos 3 - Insatisfeito

Figura 11: Respostas sobre a organizacdo dos conteudos no AVA.

Quanto ao grau de satisfacdo em relacdo com as interagdes (avisos, e-mail e foruns), anteriormente
eram 60% de satisfeitos e 33% de muitos satisfeitos. No 2° semestre, a ordem se inverteu, com 55%
de alunos declarando estarem muito satisfeitos e 33% declaram estarem satisfeitos.
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Interatividade (avisos, email, Féruns etc)

m Gestdo de Recursos
Humanos 1-Muito Satisfeito

m Gestdo de Recursos
Humanos 2 - Satisfeito

= Gestdo de Recursos
Humanos 3 - Insatisfeito

Figura 12: Grau de satisfacdo com a interatividade através de mecanismos de comunicagao.

Quanto ao grau de satisfacdo com a linguagem do conteudo, também se obteve um resultado positivo.
78% consideraram-se satisfeito e 22% estdo muito satisfeitos e ndo houve citagdes de insatisfagao.
No periodo anterior o percentual de satisfeitos era de 65% e muito satisfeitos era de 15%.

Linguagem do conteudo para sua compreensao

m Gestdo de Recursos
Humanos 1-Muito Satisfeito

m Gestdo de Recursos
Humanos 2 - Satisfeito

Figura 13:Linguagem do conteido para sua compreensao

Em relagdo a pesquisa de material complementar, no periodo anterior apenas 2% declararam-se muito
satisfeitos. Esse valor aumentou para 16% no 2° semestre de 2021.Entre os satisfeitos, o percentual
ficou em 67% (anteriormente eram 71%).
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Pesquisa de Material complementar na Biblioteca
virtual

m Gestdo de Recursos
Humanos 1-Muito Satisfeito

= Gestdo de Recursos
Humanos 2 - Satisfeito

» Gestdo de Recursos
Humanos 3 - Insatisfeito

Figura 14: Pesquisa de material complementar.

Os demais parametros avaliados permaneceram com o mesmo percentual do semestre anterior ou
com pequenas variagdes ndo significativas.

Cursos EaD Integral



26

3 Conclusoes

Cerca de 30% (+3,3) dos participantes responderam estarem muito satisfeitos, 59,2% (£5,7)
responderam estarem satisfeitos e apenas 9,8% (£5,2) responderam estarem insatisfeito (figura 1)

Na secdo 2 foram avaliados os parametros sobre o conteudo das disciplinas. Em média, 27% (£7,4)
consideram-se muito satisfeitos; 56% (£5,6) consideram-se satisfeitos e 15,7% (£2,1) relataram
estarem insatisfeitos (figura 2).

Quanto as respostas da terceira se¢do, cujo objetivo € que o discente se autoavalie quanto ao seu
desempenho académico, 15% (+4,2) em média, responderam que estdo muito satisfeitos; 62,9%
(£3,6) estdo satisfeitos; e 20% relataram estarem insatisfeitos, principalmente quanto a organizacao
pessoal (figura 3).

Quando perguntados se eles recomendariam o curso a outras pessoas, 82% responderam de forma
afirmativa por estarem satisfeitos, 12% responderam que recomendariam por estarem satisfeitos e
apenas 4% registraram que nao recomendariam e 2% ndo responderam.

O resultado de satisfagdo geral foi de 83,08%; apenas 16,12% relataram insatisfagdo e 0,79% nao
responderam (figura 5 e tabela I). Pode-se observar que todos os cursos obtiveram bom desempenho
de satisfacdo acima de 55% para todos os parametros avaliados.
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