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1 Analise Geral

Do total de 1620 alunos inscritos nas disciplinas do Ead Parcial, 314 (19,3%) participaram
da pesquisa do Projeto + Qualidade.
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Figura 1: Percentual de alunos por curso que responderam a pesquisa.
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Figura 2: Percentual de alunos por disciplina que responderam a pesquisa.




2 Secao 01 - Ambiente Virtual de Aprendizagem

A Secéo 01 é sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA ou Portal educacional),
contendo 05 (cinco perguntas):

Facilidade de Acesso ao AVA
Layout do AVA
Organizagao dos conteudos no AVA

Interatividade (avisos, e-mail, forum café, comunicagéo, etc)

o M 0=

Gestao do desenvolvimento académico (avaliagdes online, prazos, notas etc)

Abaixo € apresentado o resultado da pesquisa para a Seg¢do 01. No geral, os alunos
demonstraram estarem totalmente satisfeitos (41%) e/ou satisfeitos (51%) com o portal
educacional, somando aproximadamente 95% ou maior das respostas positivas para cada
pergunta.
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Figura 3: Respostas para as perguntas da Secéo 01.




3 Segdo 2 - Conteudo da Disciplina

A Secao 2 é dedicada a analise da satisfagao do aluno com o “ Conteudo da Disciplina”,
na qual foram realizadas 4 perguntas.

1. Linguagem do conteudo apresentado

2. Aplicacéo do conteudo em seu cotidiano
3. Recursos Audiovisuais (videoaulas)
4

Clareza das avaliagbes online
As duas categorias de totalmente satisfeito e satisfeito, somadas, atingem o valor de 89%

a 92% das respostas para cada pergunta. Insatisfeitos e sem respostas somam
aproximadamente 8% das respostas.
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Figura 4: Respostas para as perguntas da Segéao 02.




4 Secao 3 — Autoavaliagao

A Secédo 3 € uma autoavaliagao do aluno sobre seu comportamento durante a disciplina.
Essa sec¢ao € formada por 3 perguntas.

1. Tempo dedicado aos estudos
2. Pesquisa de material complementar
3. Adaptacao a modalidade EaD

Entre as respostas, destaca-se que os alunos relataram que estdo muito satisfeitos (31%)
ou satisfeitos (57%) com o tempo dedicado aos estudos; pesquisa de material informaram
que estdo muito satisfeitos (32%) e 53,9% informaram que estdo satisfeitos. Quanto a
sua adaptacdo a modalidade EaD, 34,2% estao totalmente satisfeitos com a modalidade
e 49,5% estao satisfeitos. Apenas 14% informaram que estéo insatisfeitos.

Secdo 03 - DESEMPENHO ACADEMICO (Auto Avaliag3o)
70,0%

60.0% 57,4%

53,9% m Totalmente Satisfeito
49 5%

50,0% m Satisfeito
Insatisfeito

m Sem respostas

% de respostas

1,6% 0.6%
0,0% S—
Tempo dedicado aos Pesquisa de material Adaptacéo a modalidade
estudos complementar EaD

perguntas

Figura 5: Respostas para as perguntas da Secé&o 03.

5 Registro de Opiniao

A ultima etapa da pesquisa solicitou que os alunos participantes redigissem suas opinides
sobre cada disciplina cursada do Ead Parcial.

78% (205 respostas no total) relataram por escrito elogios a equipe docente e/ou
conteudo das disciplinas e 22% (59 respostas no total) apresentaram criticas e sugestdes.




mElogios mCriticas/sugestoes

Figura 6: Percentual de Elogios e Criticas/Sugestoes.

41% manifestaram por escrito estarem satisfeitos de forma geral com a disciplinas e
professores; e 38% relataram por escrito a satisfagdo geral com a modalidade do EaD
(professores, conteudo da disciplina, portal entre outros). 9% manifestaram elogios a

cada professor, entre outros elogios apresentados na figura abaixo.
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Figura 7: Percentual Elogios descritos na pesquisa.




A principais criticas sdo sobre o horario de plantbes e aplicagcdo das avaliagdes, pois
entram em conflito com o horario de trabalho, seja no turno matutino ou vespertino

(25,4%). As demais criticas e sugestdes sao apresentadas na figura abaixo.
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Figura 8: Percentual de Criticas apresentadas na pesquisa.




6 Compilacao dos dados sobre as respostas por disciplina para cada pergunta.

Tabela I: Respostas por disciplina para pergunta 01: Facilidade de Acesso ao AVA

Facilidade de Acesso ao AVA n° de respostas %
Sociologia

1 — Muito Satisfeito 47  55,29%

2 — Satisfeito 30 35,29%

3 — Insatisfeito 2 2,35%

sem resposta 6 7,06%
Psicologia

1 — Muito Satisfeito 28  40,00%

2 — Satisfeito 41 58,57%

3 — Insatisfeito 1 1,43%
Uni-FELICIDADE

1 — Muito Satisfeito 15  45,45%

2 — Satisfeito 17  51,52%

3 — Insatisfeito 1 3,03%
Metodologia Cientifica

1 — Muito Satisfeito 14  45,16%

2 — Satisfeito 15  48,39%

3 — Insatisfeito 1 3,23%

sem resposta 1 3,23%
Libras

1 — Muito Satisfeito 9 3913%

2 — Satisfeito 14  60,87%
Gestao de Pessoas e Lideranga

1 — Muito Satisfeito 9 4737%

2 — Satisfeito 9 4737%

sem resposta 1 5,26%
Economia

1 — Muito Satisfeito 7 50,00%

2 — Satisfeito 6 42,86%

3 — Insatisfeito 1 7,14%
Sistemas de Informagao Gerenciais

1 — Muito Satisfeito 1 7,69%

2 — Satisfeito 9 69,23%

sem resposta 3 23,08%
Empreendedorismo Sustentavel

1 — Muito Satisfeito 5 45,45%

2 — Satisfeito 4  36,36%

3 — Insatisfeito 1 9,09%

sem resposta 1 9,09%
Fundamentos de Marketing

1 — Muito Satisfeito 4  50,00%

2 — Satisfeito 3  37,50%

sem resposta 1 12,50%
Comunicagdo Empresarial

1 — Muito Satisfeito 5 71,43%

2 — Satisfeito 2 2857%
(vazio)

sem resposta
Total Geral 314 100,00%




Tabela II: Respostas por disciplina para pergunta 02: Layout do AVA

Layout do AVA n° de respostas %
Sociologia

1 — Muito Satisfeito 53 62,35%

2 — Satisfeito 29  3412%

3 — Insatisfeito 1 1,18%

sem resposta 2 2,35%
Psicologia

1 — Muito Satisfeito 30 42,86%

2 — Satisfeito 37 52,86%

3 — Insatisfeito 3 4,29%
Uni-FELICIDADE

1 — Muito Satisfeito 14  42,42%

2 — Satisfeito 18  54,55%

3 — Insatisfeito 1 3,03%
Metodologia Cientifica

1 — Muito Satisfeito 11 35,48%

2 — Satisfeito 17  54,84%

3 — Insatisfeito 3 9,68%
Libras

1 — Muito Satisfeito 12 52,17%

2 — Satisfeito 10 43,48%

3 — Insatisfeito 1 4,35%
Gestao de Pessoas e Lideranga

1 — Muito Satisfeito 10 52,63%

2 — Satisfeito 8 4211%

sem resposta 1 5,26%
Economia

1 — Muito Satisfeito 6 42,86%

2 — Satisfeito 7 50,00%

3 — Insatisfeito 1 7,14%
Sistemas de Informagao Gerenciais

1 — Muito Satisfeito 2 15,38%

2 — Satisfeito 10 76,92%

sem resposta 1 7,69%
Empreendedorismo Sustentavel

1 — Muito Satisfeito 4  36,36%

2 — Satisfeito 6 54,55%

sem resposta 1 9,09%
Fundamentos de Marketing

1 — Muito Satisfeito 5 62,50%

2 — Satisfeito 2 25,00%

sem resposta 1 12,50%
Comunicagdo Empresarial

1 — Muito Satisfeito 5 71,43%

2 — Satisfeito 2 2857%
(vazio)

sem resposta
Total Geral 314 100,00%




Tabela Ill: Respostas por disciplina para pergunta 03: Organizagao dos conteudos no

AVA

Organizacao dos contetidos no AVA n° de respostas %
Sociologia

1 — Muito Satisfeito 54  63,53%

2 — Satisfeito 28  32,94%

3 — Insatisfeito 2 2,35%

sem resposta 1 1,18%
Psicologia

1 — Muito Satisfeito 26 37,14%

2 — Satisfeito 42  60,00%

3 — Insatisfeito 2 2,86%
Uni-FELICIDADE

1 — Muito Satisfeito 15  45,45%

2 — Satisfeito 17  51,52%

3 — Insatisfeito 1 3,03%
Metodologia Cientifica

1 — Muito Satisfeito 11 35,48%

2 — Satisfeito 20 64,52%
Libras

1 — Muito Satisfeito 13 56,52%

2 — Satisfeito 9 3913%

3 — Insatisfeito 1 4,35%
Gestao de Pessoas e Lideranga

1 — Muito Satisfeito 11 57,89%

2 — Satisfeito 8 4211%
Economia

1 — Muito Satisfeito 6 42,86%

2 — Satisfeito 6 42,86%

3 — Insatisfeito 2 14,29%
Sistemas de Informagao Gerenciais

1 — Muito Satisfeito 4  30,77%

2 — Satisfeito 8 61,54%

3 — Insatisfeito 1 7,69%
Empreendedorismo Sustentavel

1 — Muito Satisfeito 4  36,36%

2 — Satisfeito 6 54,55%

3 — Insatisfeito 1 9,09%
Fundamentos de Marketing

1 — Muito Satisfeito 5 62,50%

2 — Satisfeito 3  37,50%
Comunicagdo Empresarial

1 — Muito Satisfeito 3  42,86%

2 — Satisfeito 3  42,86%

3 — Insatisfeito 1 14,29%
(vazio)

sem resposta
Total Geral 314 100,00%




Tabela IV: Respostas por disciplina para pergunta 04: Interatividade (avisos, e-mail,

férum café, comunicagao, etc)

Interatividade (avisos, e-mail, forum café,

comunicacgao, etc) n° de respostas
Sociologia

1 — Muito Satisfeito 57

2 — Satisfeito 27

3 — Insatisfeito 1
Psicologia

1 — Muito Satisfeito 35

2 — Satisfeito 33

3 — Insatisfeito 2
Uni-FELICIDADE

1 — Muito Satisfeito 16

2 — Satisfeito 16

3 — Insatisfeito 1
Metodologia Cientifica

1 — Muito Satisfeito 12

2 — Satisfeito 15

3 — Insatisfeito 4
Libras

1 — Muito Satisfeito 14

2 — Satisfeito 8

3 — Insatisfeito 1
Gestdo de Pessoas e Lideranga

1 — Muito Satisfeito 11

2 — Satisfeito 7

sem resposta 1
Economia

1 — Muito Satisfeito 7

2 — Satisfeito 5

3 — Insatisfeito 2
Sistemas de Informagao Gerenciais

1 — Muito Satisfeito 5

2 — Satisfeito 8
Empreendedorismo Sustentavel

1 — Muito Satisfeito 6

2 — Satisfeito 4

3 — Insatisfeito 1
Fundamentos de Marketing

1 — Muito Satisfeito 5

2 — Satisfeito 2

3 — Insatisfeito 1
Comunicagdo Empresarial

1 — Muito Satisfeito 4

2 — Satisfeito 3
(vazio)

sem resposta
Total Geral 314

%

67,06%
31,76%
1,18%

50,00%
47,14%
2,86%

48,48%
48,48%
3,03%

38,71%
48,39%
12,90%

60,87%
34,78%
4,35%

57,89%
36,84%
5,26%

50,00%
35,71%
14,29%

38,46%
61,54%

54,55%
36,36%
9,09%

62,50%
25,00%
12,50%
57,14%
42,86%

100,00%




Tabela V: Respostas por disciplina para pergunta 05: Gestao do desenvolvimento
académico (avaliagdes online, prazos, notas etc).

Gestao do desenvolvimento académico (avaliagoes

online, prazos, notas etc) n° de respostas %
Sociologia

1 — Muito Satisfeito 53 62,35%

2 — Satisfeito 27 31,76%

3 — Insatisfeito 5 5,88%
Psicologia

1 — Muito Satisfeito 31 44,29%

2 — Satisfeito 39 55,71%
Uni-FELICIDADE

1 — Muito Satisfeito 12 36,36%

2 — Satisfeito 18 54,55%

3 — Insatisfeito 3 9,09%
Metodologia Cientifica

1 — Muito Satisfeito 9 29,03%

2 — Satisfeito 18 58,06%

3 — Insatisfeito 4 12,90%
Libras

1 — Muito Satisfeito 11 47,83%

2 — Satisfeito 11 47,83%

3 — Insatisfeito 1 4,35%
Gestao de Pessoas e Lideranga

1 — Muito Satisfeito 12 63,16%

2 — Satisfeito 6 31,58%

sem resposta 1 5,26%
Economia

1 — Muito Satisfeito 7 50,00%

2 — Satisfeito 5 35,71%

3 — Insatisfeito 2 14,29%
Sistemas de Informagao Gerenciais

1 — Muito Satisfeito 3 23,08%

2 — Satisfeito 9 69,23%

3 — Insatisfeito 1 7,69%
Empreendedorismo Sustentavel

1 — Muito Satisfeito 5 45,45%

2 — Satisfeito 3 27,27%

3 — Insatisfeito 3 27,27%
Fundamentos de Marketing

1 — Muito Satisfeito 6 75,00%

2 — Satisfeito 2 25,00%
Comunicagdo Empresarial

1 — Muito Satisfeito 3 42,86%
2 — Satisfeito 3 42,86%
3 — Insatisfeito 1 14,29%

(vazio)
sem resposta
Total Geral 314 100,00%




Tabela VI: Respostas por disciplina para pergunta 06: Linguagem do conteudo

apresentado.

Linguagem do conteudo apresentado
Sociologia
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
3 — Insatisfeito
sem resposta
Psicologia
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
Uni-FELICIDADE
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
3 — Insatisfeito
sem resposta
Metodologia Cientifica
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
3 — Insatisfeito
sem resposta
Libras
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
Gestao de Pessoas e Lideranga
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
Economia
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
3 — Insatisfeito
Sistemas de Informagao Gerenciais
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
3 — Insatisfeito
sem resposta
Empreendedorismo Sustentavel
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
3 — Insatisfeito
sem resposta
Fundamentos de Marketing
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
sem resposta
Comunicagdo Empresarial
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
(vazio)
sem resposta
Total Geral

n° de respostas

32
38

13
18

12
11

N OO

A a N, = N O W

w &

314

%

52,94%
32,94%
5,88%
8,24%

45,71%
54,29%

39,39%
54,55%
3,03%
3,03%

32,26%
51,61%
12,90%
3,23%

52,17%
47,83%

47,37%
52,63%

42,86%
42,86%
14,29%

23,08%
38,46%
30,77%
7,69%

45,45%
36,36%
9,09%
9,09%

50,00%
37,50%
12,50%
57,14%
42,86%

100,00%




Tabela VII: Respostas por disciplina para pergunta 07: Aplicagdo do conteudo em seu

cotidiano

Aplicagao do contetido em seu cotidiano
Sociologia

1 — Muito Satisfeito

2 — Satisfeito

3 — Insatisfeito

sem resposta
Psicologia

1 — Muito Satisfeito

2 — Satisfeito

3 — Insatisfeito
Uni-FELICIDADE

1 — Muito Satisfeito

2 — Satisfeito

3 — Insatisfeito

sem resposta
Metodologia Cientifica

1 — Muito Satisfeito

2 — Satisfeito

3 — Insatisfeito

sem resposta
Libras

1 — Muito Satisfeito

2 — Satisfeito

3 — Insatisfeito
Gestao de Pessoas e Lideranga

1 — Muito Satisfeito

2 — Satisfeito
Economia

1 — Muito Satisfeito

2 — Satisfeito

3 — Insatisfeito
Sistemas de Informagao Gerenciais

1 — Muito Satisfeito

2 — Satisfeito

3 — Insatisfeito

sem resposta
Empreendedorismo Sustentavel

1 — Muito Satisfeito

2 — Satisfeito

3 — Insatisfeito

sem resposta
Fundamentos de Marketing

1 — Muito Satisfeito

2 — Satisfeito

sem resposta
Comunicagdo Empresarial

1 — Muito Satisfeito

2 — Satisfeito
Total Geral
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50,59%
38,82%
3,53%
7,06%

38,57%
57,14%
4,29%

36,36%
54,55%
6,06%
3,03%

29,03%
51,61%
16,13%
3,23%

47,83%
47,83%
4,35%

36,84%
63,16%

35,71%
50,00%
14,29%

23,08%
53,85%
15,38%
7,69%

45,45%
36,36%
9,09%
9,09%

12,50%
75,00%
12,50%

57,14%
42,86%
100,00%




Tabela VIII: Respostas por disciplina para pergunta 08: Recursos Audiovisuais

Recursos Audiovisuais (videoaulas) n° de respostas %
Sociologia
1 — Muito Satisfeito 42 49,41%
2 — Satisfeito 34 40,00%
3 — Insatisfeito 5 5,88%
sem resposta 4 4,71%
Psicologia
1 — Muito Satisfeito 30 42,86%
2 — Satisfeito 37 52,86%
3 — Insatisfeito 2 2,86%
sem resposta 1 1,43%
Uni-FELICIDADE
1 — Muito Satisfeito 11 33,33%
2 — Satisfeito 19 57,58%
3 — Insatisfeito 1 3,03%
sem resposta 2 6,06%
Metodologia Cientifica
1 — Muito Satisfeito 10 32,26%
2 — Satisfeito 16 51,61%
3 — Insatisfeito 3 9,68%
sem resposta 2 6,45%
Libras
1 — Muito Satisfeito 12 52,17%
2 — Satisfeito 11 47,83%
Gestao de Pessoas e Lideranga
1 — Muito Satisfeito 8 42,11%
2 — Satisfeito 11 57,89%
Economia
1 — Muito Satisfeito 5 35,71%
2 — Satisfeito 8 57,14%
3 — Insatisfeito 1 7,14%

Sistemas de Informagao Gerenciais

1 — Muito Satisfeito 4 30,77%

2 — Satisfeito 8 61,54%

sem resposta 1 7,69%
Empreendedorismo Sustentavel

1 — Muito Satisfeito 6 54,55%

2 — Satisfeito 4 36,36%

3 — Insatisfeito 1 9,09%
Fundamentos de Marketing

1 — Muito Satisfeito 4 50,00%

2 — Satisfeito 2 25,00%

sem resposta 2 25,00%
Comunicagdo Empresarial

1 — Muito Satisfeito 3 42,86%

2 — Satisfeito 4 57,14%
(vazio)

sem resposta
Total Geral 314 100,00%




Tabela IX: Respostas por disciplina para pergunta 09: Clareza das avaliagoes online.

Clareza das avaliagdes online n° de respostas %
Sociologia

1 — Muito Satisfeito 45 52,94%

2 — Satisfeito 30 35,29%

3 — Insatisfeito 6 7,06%

sem resposta 4 4,71%
Psicologia

1 — Muito Satisfeito 30 42,86%

2 — Satisfeito 40 57,14%
Uni-FELICIDADE

1 — Muito Satisfeito 14 42,42%

2 — Satisfeito 16 48,48%

3 — Insatisfeito 2 6,06%

sem resposta 1 3,03%
Metodologia Cientifica

1 — Muito Satisfeito 8 25,81%

2 — Satisfeito 17 54,84%

3 — Insatisfeito 5 16,13%

sem resposta 1 3,23%
Libras

1 — Muito Satisfeito 12 52,17%

2 — Satisfeito 10 43,48%

3 — Insatisfeito 1 4,35%
Gestao de Pessoas e Lideranga

1 — Muito Satisfeito 9 47,37%

2 — Satisfeito 10 52,63%
Economia

1 — Muito Satisfeito 6 42,86%

2 — Satisfeito 5 35,71%

3 — Insatisfeito 3 21,43%
Sistemas de Informagao Gerenciais

1 — Muito Satisfeito 2 15,38%

2 — Satisfeito 7 53,85%

3 — Insatisfeito 3 23,08%

sem resposta 1 7,69%
Empreendedorismo Sustentavel

1 — Muito Satisfeito 4 36,36%

2 — Satisfeito 6 54,55%

3 — Insatisfeito 1 9,09%
Fundamentos de Marketing

1 — Muito Satisfeito 5 62,50%

2 — Satisfeito 2 25,00%

sem resposta 1 12,50%
Comunicagdo Empresarial

1 — Muito Satisfeito 3 42,86%

2 — Satisfeito 3 42,86%

sem resposta 1 14,29%
(vazio)

sem resposta
Total Geral 314 100,00%




Tabela X: Respostas por disciplina para pergunta 10: Tempo dedicado aos estudos.

Tempo dedicado aos estudos n° de respostas %
Sociologia
1 — Muito Satisfeito 36 42,35%
2 — Satisfeito 41 48,24%
3 — Insatisfeito 7 8,24%
sem resposta 1 1,18%
Psicologia
1 — Muito Satisfeito 11 15,71%
2 — Satisfeito 54 77,14%
3 — Insatisfeito 5 7,14%
Uni-FELICIDADE
1 — Muito Satisfeito 9 27,27%
2 — Satisfeito 20 60,61%
3 — Insatisfeito 4 12,12%
Metodologia Cientifica
1 — Muito Satisfeito 7 22,58%
2 — Satisfeito 21 67,74%
3 — Insatisfeito 3 9,68%
Libras
1 — Muito Satisfeito 9 39,13%
2 — Satisfeito 10 43,48%
3 — Insatisfeito 2 8,70%
sem resposta 2 8,70%
Gestao de Pessoas e Lideranga
1 — Muito Satisfeito 7 36,84%
2 — Satisfeito 11 57,89%
sem resposta 1 5,26%
Economia
1 — Muito Satisfeito 6 42,86%
2 — Satisfeito 7 50,00%
3 — Insatisfeito 1 7,14%

Sistemas de Informagao Gerenciais

1 — Muito Satisfeito 2 15,38%

2 — Satisfeito 9 69,23%

3 — Insatisfeito 1 7,69%

sem resposta 1 7,69%
Empreendedorismo Sustentavel

1 — Muito Satisfeito 5 45,45%

2 — Satisfeito 4 36,36%

3 — Insatisfeito 2 18,18%
Fundamentos de Marketing

1 — Muito Satisfeito 4 50,00%

2 — Satisfeito 4 50,00%
Comunicagdo Empresarial

1 — Muito Satisfeito 4 57,14%

2 — Satisfeito 2 28,57%

3 — Insatisfeito 1 14,29%
(vazio)

sem resposta
Total Geral 314 100,00%




Tabela XI: Respostas por disciplina para pergunta 11: Pesquisa de material

complementar.

Pesquisa de material complementar
Sociologia
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
3 — Insatisfeito
Psicologia
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
3 — Insatisfeito
Uni-FELICIDADE
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
3 — Insatisfeito
Metodologia Cientifica
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
3 — Insatisfeito
Libras
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
3 — Insatisfeito
sem resposta
Gestao de Pessoas e Lideranga
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
sem resposta
Economia
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
3 — Insatisfeito
Sistemas de Informagao Gerenciais
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
3 — Insatisfeito
sem resposta
Empreendedorismo Sustentavel
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
3 — Insatisfeito
Fundamentos de Marketing
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
Comunicagdo Empresarial
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
(vazio)
sem resposta
Total Geral
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48,24%
45,88%
5,88%

15,71%
74,29%
10,00%

27,27%
48,48%
24,24%

22,58%
61,29%
16,13%

43,48%
43,48%
4,35%
8,70%

36,84%
52,63%
10,53%

42,86%
42,86%
14,29%

15,38%
61,54%
15,38%
7,69%

36,36%
45,45%
18,18%

62,50%
37,50%

42,86%
57,14%

100,00%




Tabela XlI: Respostas por disciplina para pergunta 12: Adaptacao a modalidade EaD.

Adaptacao a modalidade EaD n° de respostas %
Sociologia

1 — Muito Satisfeito 38 44,71%

2 — Satisfeito 38 44,71%

3 — Insatisfeito 9 10,59%
Psicologia

1 — Muito Satisfeito 16 22,86%

2 — Satisfeito 39 55,71%

3 — Insatisfeito 15 21,43%
Uni-FELICIDADE

1 — Muito Satisfeito 12 36,36%

2 — Satisfeito 17 51,52%

3 — Insatisfeito 4 12,12%
Metodologia Cientifica

1 — Muito Satisfeito 7 22,58%

2 — Satisfeito 16 51,61%

3 — Insatisfeito 8 25,81%
Libras

1 — Muito Satisfeito 7 30,43%

2 — Satisfeito 14 60,87%

3 — Insatisfeito 2 8,70%
Gestao de Pessoas e Lideranga

1 — Muito Satisfeito 7 36,84%

2 — Satisfeito 11 57,89%

sem resposta 1 5,26%
Economia

1 — Muito Satisfeito 7 50,00%

2 — Satisfeito 3 21,43%

3 — Insatisfeito 4 28,57%
Sistemas de Informagao Gerenciais

1 — Muito Satisfeito 3 23,08%

2 — Satisfeito 8 61,54%

3 — Insatisfeito 1 7,69%

sem resposta 1 7,69%
Empreendedorismo Sustentavel

1 — Muito Satisfeito 3 27,27%

2 — Satisfeito 7 63,64%

3 — Insatisfeito 1 9,09%
Fundamentos de Marketing

1 — Muito Satisfeito 6 75,00%

2 — Satisfeito 2 25,00%
Comunicagdo Empresarial

1 — Muito Satisfeito 3 42,86%

2 — Satisfeito 3 42,86%

3 — Insatisfeito 1 14,29%
(vazio)

sem resposta
Total Geral 314 100,00%




7 Comparacgao dos resultados com semestres anteriores

Nesse item é apresentado a evolucdo dos indices medidos para todas as disciplinas
desde a aplicagao do questionario do projeto +Qualidade no segundo semestre de 2019
(antes dos adventos da pandemia) até o semestre que se encerra (2021-1).

Observou-se uma tendéncia de aumento dos percentuais da categoria do indice “Muito
Satisfeito” e redugcdo dos percentuais de insatisfacdo. Destaca-se o aumento de registro
‘por escrito” da satisfacdo quanto ao elogio a equipe docente, as disciplinas gerais e
aumento da satisfacdo quanto adaptabilidade a modalidade do EaD.

Apoés a queda na média de 5 pontos percentuais na categoria de “muito satisfeito” entre
2019-2 (46%) para 2020-2 (41%), ano da pandemia, o a categoria recuperou 6 pontos
percentuais até o semestre 2021-1, fechando com 47% que se consideram muito
satisfeitos. A categoria de resposta “satisfeito” teve um aumento de 13 pontos percentuais
entre 2019-2 para 2020-1 e manteve-se estavel com aproximadamente 50% de
satisfagdo. Houve uma queda de 13% para 2% entre aqueles que se consideram
insatisfeitos (figura 9).

Facilidade de Acesso ao AVA
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2019-2 2020-2 2021-1
1 — Muito Satisfeito 46,08% 41,38% 47,84%
2 — Satisfeito 40,09% 53,61% 49,83%
3 — Insatisfeito 13,82% 5,02% 2,33%

semestres

Figura 9. Variagao temporal das respostas sobre facilidade de acesso ao AVA.

Quanto ao layout visual do AVA, observou-se a mesma tendéncia evolutiva encontrada
para o acesso ao AVA. Apds uma reducado entre os semestres de 2019-2 e 2020-2,
também ocorreu 0 aumento de satisfacao para o semestre de 2021-1. Os indices de muito
satisfeitos e satisfeitos fecharam com 49% e 47% respectivamente. A insatisfagao
reduziu de 8% para 3% (figura 10).




Layout (visual) do AVA
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Figura 10. Variagdo temporal das respostas sobre Layout do AVA.

Inicialmente 54% dos alunos consideraram muito satisfeitos com a organizagdo dos
conteudos, reduzindo par 44% e retomando o aumento no semestre de 2021-1 com 48%.
Entre os que se consideram satisfeitos, houve um aumento de 37% de 2019-2 para 47%
em 2021-1 (figura 11).

Organizacao dos conteudos

60,00%
50,00% ————
[%]
2 40,00%
o]
Q
- 30,00%
9]
o 20,00%
X
10,00%
0,00%
2019-2 2020-2 2021-1
] — Muito Satisfeito 54,26% 44,16% 48,56%
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Figura 11. Variagdo temporal das respostas sobre a organizagado dos conteudos.

Quanto a interatividade dos alunos com os meios de comunicagao, houve oscilagdes de
até 5 pontos percentuais, fechando com 54% de satisfagao entre 2019 e o semestre de
2021-1. indice de insatisfagdo que era de 11% caiu para 4% (figura 12).




Interatividade (avisos, e-mail, férum café, comunicacado, etc)
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Figura 12. Variagdo temporal das respostas sobre a interatividade dos alunos com os
meios de comunicacgao.

Quanto a gestdo do desenvolvimento académico, houve um aumento de 3 pontos
percentuais entre 2020-2 e 2021-1" (figura 13)

Gestdo do desenvolvimento académico (avaliacdes
online, prazos, notas etc)
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Figura 13. Variagdo temporal das respostas sobre sua gestdo do desenvolvimento
académico (prazo das avaliagdes, notas leitura do material basico entre outros).

Em 2019-2, cerca de 47% dos alunos autodeclararam estar muito satisfeitos com a
linguagem do conteudo apresentado, mantendo esse valor em 2021-1 (figura 14). O
mesmo percentual de 47% também foi atingindo para aqueles que se consideram
satisfeitos, totalizando 94% de satisfagao (figura 14). Houve uma reducdo de 14% para
5,6% no indice de insatisfacdo para o periodo analisado.

1 A pergunta sobre a gestdo do desempenho académico foi inserida no questionario em 2020-2. N3o foi utilizada
anteriormente.




Linguagem do conteudo apresentado
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Figura 14. Variagdo temporal quanto a satisfagdo com a linguagem do conteudo
apresentado.

Quanto a aplicabilidade do conteudo das disciplinas ao cotidiano e a futura carreira do
académico, os valores para a categoria de “muito satisfeito” oscilaram entre 39% e 42%.
Para o grupo que se considera satisfeito, os valores oscilaram entre 47% e 52%. Houve
uma reducdo na insatisfacdo que era de 14% em 2019-2 para 6,2% em 2021-1.

Aplicacdo do Conteudo ao cotidiano
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Figura 15. Variagao temporal quanto a satisfagdo com a aplicabilidade do conteudo ao
cotidiano.




Os recursos audiovisuais sao de fundamental importancia para o uso e ag¢des didaticas
nas plataformas EaD. Eles passam por constantes revisdes e atualizagdes. Em 2019-2,
46% dos alunos manifestaram estar muito satisfeitos e 45% consideraram satisfeitos
(figura 16). Apesar da reducéo de 6% em 2020-2 entre aqueles que consideravam muito
satisfeitos, houve um aumento de 8% para o0 mesmo semestre entre aqueles que estavam
satisfeitos. Em 2021-1, o indice de muito satisfeito fechou em 44,7% (aumento de 4% em
relagdo a medicdo anterior) e 51% entre aqueles que se consideram satisfeitos,
totalizando 95,7% de satisfagdo. Houve uma redugao no indice de insatisfacdo de 12,4%
para 4,3% (figura 16).

Recursos Audiovisuais
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1 — Muito Satisfeito 46,54% 40,06% 44,70%
2 — Satisfeito 45,51% 53,94% 50,99%
3 — Insatisfeito 12,44% 5,99% 4,30%

semestres

Figura 16. Variagao temporal no indice de satisfagdo com os recursos audiovisuais.

Para o periodo avaliado entre 2019-2 e 2021-1, houve um aumento constante entre os
alunos que se consideram muito satisfeitos, variando de 40% para 42% em 2020-2 e
fechando em 45% em 2021-1. A mesma tendéncia também foi observada para o grupo de
‘satisfeitos”, que em 2019-2 eram 28%, aumentando para 47% em 2020-2,
permanecendo com esse valor em 2021-1. Sendo assim, 92% dos alunos se
consideraram satisfeitos com a linguagem e os objetivos das avaliagbes online. Houve
uma reducao de 7,4% para 6,8% entre aqueles que se manifestaram como insatisfeitos
(figura 17).




Clareza das avaliagdes online
60,00%
50,00%

(%]
©
] 40,00% /
o
Q
o 30,00%
S 20,00%
X
10,00%
0,00%
2019-2 2020-2 2021-1
] — Muito Satisfeito 40,44% 42,32% 45,25%
) — Satisfeito 28,92% 47,96% 47,87%
3 — Insatisfeito 7,49% 9,72% 6,89%
semestres

Figura 17. Variagdo temporal quanto a satisfagao sobre a clareza das avaliagées online.

Dentre todos os indices avaliados, a manisfestdo quando a adaptacdo a modalidade EaD,
foi o que demonstrou maiores aumentos significativos. Para alunos que escolheram a
modalidade presencial, terem que se adaptar a modalidade EaD pode ser um grande
desafio. No semestre de 2019-2, apenas 12,9% registraram estarem “muito satisfeitos”,
28,5% consideravam satisfeitos e 22% relataram estarem insatisfeitos com a modalidade
de ensino (figura 18). Contudo, ja em 2020-2, mesmo quando todas as disciplinas foram
oferecidadas na modalidade EaD e remota, devido aos adeventos da pandémia do Covid-
19, 31,6% registraram estarem “muito satisfeitos” (aumento de 29%) e 52,0% relataram
estarem “satisfeitos” (aumento de 24%).

Em 2021-1, 34,9% informaram estarem “muito satisfeitos” e 50,6% consideram-se
satisfeitos.

Houve uma redugéo gradativa nos valores de insatisfacdo. Em 2019-2, o percentual de
insatisfacdo era de 22,1%, reduzindo par 16,3% em 2020-2 e fechando em 14,4% em
2021-2 (figura 18)

Adaptacao a modalidade EaD
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Figura 18. Variagao temporal quando aos registros de adaptabilidade a modalidade EaD.




8 Retorno aos questionamentos/criticas e sugestoes dos alunos.

A Coordenacao apés a leitura da pesquisa ira adotar medidas de melhoria que
forem possiveis junto a administragao da IES.




9 ANEXO - MODELO DO QUESTIONARIO APLICADO VIA GOOGLE FORMS

Caro Académico, em busca de melhoria continua implantamos o Projeto “+ Qualidade”
que tem o intuito de conhecer a sua opinido sobre a disciplina cursada. Por isso,
solicitamos a sua colaboragao respondendo o questionario que € uma autoavaliagao até o
dia 27/11/2020, as 23h59.

Participe!

Avalie, atribuindo uma nota considerando:
1 — Muito Satisfeito
2 — Satisfeito
3 — Insatisfeito

Qual seu curso: (Os académicos digitardo o nome do curso)
Qual a sua disciplina: (O académico devera escolher/marcar, uma das opgdes abaixo)

A - Qual nota vocé atribui ao AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem
(PLATAFORMA BB)?

1. Facilidade de acesso ao AVA

2. Layout (visual) do AVA

3. Organizagao dos conteudos no AVA

4. Interatividade (avisos, e-mail, férum café, comunicacao, etc)

5. Gestao do desenvolvimento académico (avaliagbes online, prazos, notas etc)

B - Qual nota vocé atribui ao CONTEUDO DA DISCIPLINA? 1 2 3

1. Linguagem do conteudo apresentado

2. Aplicacao do conteudo em seu cotidiano

3. Recurso audio visual (video aula)

4. Clareza das avaliagbes online

C - Qual nota vocé atribui a0 seu DESEMPENHO ACADEMICO? 1 2 3

1. Tempo dedicado aos estudos

2. Pesquisa de material complementar

3. Adaptagado a modalidade EaD Parcial

D — Deixe aqui sua sugestao e comentarios sobre a disciplina ministrada:




