Projeto+
Qualidade EaD Parcial

2020 a 2023

B
\
Y

Centro Universitario de Goias — UniGoias
Comissao Prépria de Avaliagao - CPA

) r
¢ N
T CENTRO UNIVERSITARIO DE GOIAS



1 Sobre o Projeto + Qualidade

1.1 Apresentacgéo

O EaD Parcial é a modalidade de ensino que oferece disciplinas a distancia dentro da
grade dos cursos presenciais.

Visando garantir a qualidade do ensino oferecido ao corpo discente, o Projeto +
Qualidade foi criado com o objetivo de realizar uma autoavaliacdao pelos alunos visando
melhorias nos cursos EaD a partir da manifestacao dos alunos.

Sua primeira aplicacdo foi em 2019, distribuindo questionarios impressos para que os
alunos respondessem anonimamente apos a entrega das avaliacoes.

No decorrer dos anos, os questionarios foram aprimorados e aplicados no formato on-
line via plataforma Microsoft Forms que faz parte dos pacotes institucionais adquiridos
pela IES.

Os alunos recebem o formulario por aviso ou podem acessar dentro da plataforma
educacional, garantindo o sigilo da identidade do participante.

Neste documento sera apresentado primeiramente no capitulo 01, os resultados do 12
semestre de 2023. Em seguida, foram apresentados os resultados compilados desde o
12 semestre de 2020 até o 12 semestre de 2023
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1.2 Andlise geral e comparativa no 1° semestre de 2023

Durante o 1° semestre de 2023, participaram 277 participantes.

Os alunos do curso presencial de Direito representam 33% dos participantes e junto com o0s cursos de
Medicina Veterinaria, Pedagogia, Biomedicina, Publicidade e Propaganda e Enfermagem somam 75%
dos participantes da pesquisa.

81% das respostas séo dos estudantes das disciplinas de Psicologia (25%); Sociologia (21%); Uni-
Felicidade (20%) e Metodologia Cientifica (14%).

Arquitetur Ciéncias Contabeis; 3; Engenharia Elétrica; I, Engenhari Analise e
- ) Gestdo Publica; 1; 0% L )
ae Gestab’Ambiental; 4; 1% 3;1% /_ a Civil; 1; Desenvolvimento de
Urbanismo | ’/0%‘/— Sistema; 1; 0%

6, 2%  Agronomia; 7; 3%
Administragdo; 8; 3%

Gestdo Comercial; 8; 3%

Farmacia; 8; 3%

Seguranga Publica; 9; 3% Direito; 91; 33%

Recursos Humanos; 10; \
4%
Publicidade e

Propaganda; 15; 5%

Figura 1-1: Participacéo dos alunos por curso.
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Figura 1-2: Participagéo por disciplina.

1.3 Secéo 01 - Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (Portal
Educacional)

1.3.1 Acesso ao AVA
A primeira pergunta é sobre o acesso ao Portal Educacional (AVA), registrando 96% de

respostas positivas (51% muito satisfeitos e 45% satisfeitos) e apenas 4% relataram
estarem insatisfeitos, mantendo o status anterior.



Facilidade de Acesso ao AVA

m 1 — Muito Satisfeito
m 2 — Satisfeito

= 3 — Insatisfeito

Figura 1-3: Registro das respostas quanto a satisfacdo do acesso ao AVA.

1.3.2 Layout visual do AVA

O layout é um componente importante que auxilia ao aluno encontrar o material e concentragao.
Cerca de 95% dos participantes deram um feedback positivo (45% muito satisfeitos e 50%
satisfeitos). Apenas 5% consideram-se insatisfeitos.



Layout visual do AVA

653; 45% m 1 — Muito Satisfeito
m 2 — Satisfeito

= 3 — Insatisfeito

734; 50%

Figura 1-4: Layout visual do AVA.

1.3.3 Organizacao do Contetdo

A organizacao do contetdo € um componente do layout de fundamental importancia para que
o aluno encontre com facilidade e objetividade o material disponivel conforme o calendario.
Assim como o item anterior, 94% deram respostas positivas.



Organizacao do Conteudo

m 1 — Muito Satisfeito

m 2 — Satisfeito

138; 51%
116; 43% = 3 — Insatisfeito

Figura 1-5: Organizagado do conteido no AVA

1.3.4 Interatividade e comunicacéo

Um dos diferenciais do EaD praticado pelo Unigoias € o atendimento diario ao aluno, permitindo
gue o discente possa sanar duvidas em qualquer dia da semana, obtendo resposta pelo Forum
Café no prazo maximo de 24h em dias Uteis ou durante os plantdes ao vivo no dia e horario
especifico para cada disciplina.

Antes do periodo de restricdo da pandemia, os plantdes eram realizados presencialmente, mas
com o fechamento dos locais, os plantdes foram realizados via Microsoft Teams, que faz parte
do pacote oferecido a cada estudante quando ingressa no Centro Universitario. Tal alteragéo,
permitiu 0 aumento de participacao.

Outras formas de comunicac¢ao sao 0s avisos que séo redirecionados para o0 e-mail do aluno e
repostagem através do multiplicador académico, que é um aluno selecionado para reenviar 0s
avisos nos grupos de WhatsApp das turmas.

O indice de satisfeitos e muito satisfeitos somam 92%, enquanto a insatisfacdo néo ultrapassou
8% ao longo dos semestres.
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Inteatividade e comunicacao

m 1 — Muito Satisfeito

m 2 — Satisfeito

104; 38% 146; 54%

= 3 — Insatisfeito

Figura 1-6: Interatividade e comunica¢do

1.3.5 Gestdo do Desenvolvimento Académico (avaliagfes, prazos, atividades, leitura
entre outros).

No EaD Parcial, cada disciplina possui 12 atividades, liberadas semanalmente e os
calendarios contendo todas as datas e prazos. Além desse recurso, os avisos e lembretes
sao disparados constantemente para lembrar a turma da abertura, andamento e
encerramento. Durante a aplicagao das provas, os alunos sao acompanhados para
receberem auxilio caso tenham duvidas sobre conteudo ou dificuldade de acesso.

As respostas positivas somam 91%, com pequenas variagdes a cada semestre. Entre os
insatisfeitos, o percentual foi de 9%.

10



Gest3o de Desenvolvimento académico

m 1 — Muito Satisfeito

m 2 — Satisfeito
138; 51%
= 3 — Insatisfeito

106; 40%

Figura 1-7: Gestdo do desenvolvimento académico.

1.4 Secéo 2 - Conteudo da disciplina

1.4.1 Linguagem do conteudo

A linguagem do conteudo é planejada para oferecer o maximo de informacgdes claras,
objetivas e compreensivas para o aluno, pois ele pode escolher estudar sem fazer
interacdes, apesar de serem estimulados.

Cerca de 50% estdao muito satisfeitos e 46% estao satisfeitos, somando 96% de respostas
positivas. Nao houve grandes variacdes para esse parametro a cada semestre.
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Linguagem do Conteudo apresentado

m 1 — Muito Satisfeito
m 2 — Satisfeito

127; 46% = 3 — Insatisfeito

Figura 1-8: Linguagem do contetdo apresentado.

1.4.2 Aplicacdo do Conteudo ao cotidiano

46% dos participantes relataram estarem muito satisfeitos com a aplicabilidade do
conteudo ao cotidiano e a sua profissdao. 47% consideram-se satisfeitos e apenas 87%
declararam insatisfacao.
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Aplicacao do Conteudo em seu cotidiano

127; 46% m 1 — Muito Satisfeito
m 2 — Satisfeito

= 3 — Insatisfeito

128; 47%

Figura 1-9: Aplicagéio do contetido em seu cotidiano.

1.4.3 Recursos Audiovisuais

92% dos participantes estao gostando dos recursos audiovisuais ofertados. Alguns
alunos sugerem que os videos sejam mais longos e com mais conteudo.
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Recursos Audiovisuais

m 1 — Muito Satisfeito

134; 49%
m 2 — Satisfeito

= 3 — Insatisfeito

120; 43%

Figura 1-10: eRecursos audiovisuais.

1.4.4 Avaliacbes

92% dos alunos deram um retorno positivo para o método de aplicacdao das avaliagdes e
conteudo abordado. As principais sugestdes entre os 8% que manifestaram insatisfagao

é que seja ofertado em outros horarios e com maior prazo.

14



Clareza das avaliacdes

m 1 — Muito Satisfeito
m 2 — Satisfeito

= 3 — Insatisfeito

109; 40%

Figura 1-11: Claressa das avaliagdes.

1.5 Secéo 03 - Desempenho Académico (Autoavaliacao)

1.5.1 Tempo dedicado aos estudos

Essa secao destina-se a avaliacao que o aluno fez de si proprio.

Quanto ao tempo de estudos, 53% consideram-se satisfeitos e 38% muito satisfeito. 9%
citaram estar insatisfeita, pois o trabalho a impede de dedicar mais tempo.
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Tempo de dedicacao aos estudos

104; 38%
m 1 — Muito Satisfeito
m 2 — Satisfeito

= 3 — Insatisfeito

148; 53%

Figura 1-12: Tempo de dedicagdo aos estudos.

1.5.2 Pesquisa de Material complementar

Os alunos sao constantemente estimulados para buscarem mais materiais para leitura. A
Instituicdo oferece o acesso a mais de 6 mil titulos presentes na biblioteca virtual, além
dos portais com base de artigos cientificos.

44% consideram-se muito satisfeitos; 47% estdo satisfeitos e 09% classificaram
insatisfeitos.
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Pesquisa de Material complementar

122; 44% m 1 — Muito Satisfeito
m 2 — Satisfeito

= 3 — Insatisfeito

128; 47%

Figura 1-13: Pesquisa de material complementar.

1.5.3 Adaptacdo a modalidade EaD

Pode-se esperar que o aluno de um curso presencial tenha objecdes com disciplinas na
modalidade EaD. Resultados mostram que a maioria, 88%, estd satisfeita (42%) ou muita
satisfeita (46%), 3% acima do semestre anterior. Entre os 12% que relataram
insatisfacdo, gostaram que as disciplinas fossem presenciais ou com aulas, mesmo que
fosse ministrada remotamente.

O EaD tem a particularidade de estimular a capacidade autodidatica, organizacao, maior
tempo de leitura do aluno. Caracteristicas que sao benéficas mesmo para a modalidade
presencial.
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Adaptacao a modalidade EaD Parcial

127; 46% m 1 — Muito Satisfeito
m 2 — Satisfeito

= 3 — Insatisfeito

114; 42%

Figura 1-14: Adaptagdo a modalidade EaD.
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1.6 Quantificacdo dos comentarios

69% dos comentarios sao elogios gerais.
19% sao sugestoes de melhorias.
E 12% sao criticas.

Total

m critica
= elogio

sugestao

Figura 1-15: Tipos de manifestagées livres registrados por escrito no final do formuldrio.

Os elogios sao generalistas para toda a modalidade e especificamente ha elogios aos
professores, disciplina e contetdo.

Quanto as criticas, elas se concentram principalmente quanto ao horario de aplicagao
dos plantdes e provas. Muitos alegam dificuldade por conta do horario de trabalho e
deslocamento para suas residéncias.

Por fim, as sugestdoes também sao sobre material em pdf, horario, videos mais longos
e aulas expositivas ao invés de plantdes tira-davidas.

Quanto ao material em pdf, a IES possui o setor de produ¢ao de material didatico que
esta produzindo e atualizando o material para disponibilizar em todas disciplinas.
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Figura 1-17:Quantificagdo dos objetos criticados.
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Figura 1-18: Sugestdes registradas.

1.7 Conclusfes para o semestre 2023.

A pesquisa demostrou que, na média, 42% dos alunos estdao muito satisfeitos e 50%
com os parametros analisados

Cerca de 8% estao insatisfeitos com alguns dos parametros e menos de 1% insatisfeito
de forma geral.

De posse dos resultados, a equipe ira se reunir para discutir melhorias nos itens
apontados pelos alunos.
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2.1 Comparativo semestral (2020 a 2023)

2.1.1 Participacdo semestral por curso

O curso de Direito é o principal representante de participacdao do projeto mais
qualidade, seguido pelos cursos de enfermagem, ciéncias contabeis e Recursos
Humanos.
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Figura 1-19: Participagdo por curso a cada semestre.
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2.1.2 Respostas por disciplina a cada semestre

Os alunos inscritos nas disciplinas de Psicologia, Sociologia, Metodologia Cientifica e
Economia correspondem a mais de 70% dos questionarios enviados.

"‘h“ll ||I“II|I | ‘|IIII.I| “|‘||IIII|
1 1 2 2

2020 2021

|H|IIIIII HE-
1 1

2022 2023

semestre/
ano

g

Figura 1-20: Participagéo dos alunos inscritos por disciplinas.
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2.1.3 Facilidade de Acesso por semestre

A média de alunos satisfeitos é de 47,6% e 48% de alunos muito satisfeitos. A média

de insatisfagao ficou em 4,1%.
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Figura 1-21: Registro semestral de satisfagdo com o acesso ao Portal Educacional.
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2.1.4 Facilidade de Acesso por semestre

Ao longo dos semestres ocorreram pequenas variagdoes entre os alunos muito
satisfeitos e satisfeitos com o layout visual, mas sempre representaram um somatario
acima de 90% de satisfagdao com o layout. A média de alunos muito satisfeitos é de
44,5% e 50% de alunos muito satisfeitos. Cerca de 5,5% consideram-se insatisfeitos.
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Figura 1-22: Registro semestral de satisfacdo com o layout do Portal Educacional.
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2.1.5 Organizacao do conteudo

O indice de satisfagdo com a organizagao do conteiido somou mais de 95% a cada
semestre. A média de alunos muito satisfeitos foi de 46,5% e 48,5% de alunos
satisfeitos. Apenas 4,9% na média semestral, registrou insatisfagao.
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Figura 1-23: Registro semestral de satisfagdo com a organizagéo dos conteudos diddticos no Portal Educacional.
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2.1.6 Interatividade e Comunicacao

O indice de satisfagdo com a interatividade com os docentes e coordenagao somam
95% a 97% a cada semestre. Apenas 3% a 5% registraram insatisfacao

Mesmo entre os satisfeitos, os alunos por escrito terem dificuldade com a comunicagao
com a central de atendimento.
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Figura 1-24: Registro semestral de satisfagdo com a interatividade e comunicagéo dos alunos com o corpo docente e coordenagdo.
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2.1.7 Linguagem do conteudo apresentado
Entre os alunos muito satisfeitos com a linguagem do contetido, a média é de 46,8%
Entre os alunos satisfeitos com a linguagem do contetdo, a média é de 47,9%.

Apenas 5,3% registrou insatisfacdao, desejando videos mais extensos.
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Figura 1-25: Registro semestral de satisfacdo com a organizagéo dos contetdos diddticos no Portal Educacional.
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2.1.8 Aplicacao do contetdo ao cotidiano

Quanto a aplicacao do contetido ao cotidiano, cerca de 42% dos alunos estao muito
satisfeitos, 50,4% estao satisfeitos e 7,4% insatisfeitos.

Os principais elogios sao para disciplina de metodologia cientifica devido aplicagao do
conteudo para elaboragdao do TCC; psicologia pela importancia do conhecimento na
profissao; e Unifelicidade por ser uma disciplina que o conteddo surpreendeu
positivamente.

Aplicacdo do Conteddo em seu cotidiano

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
=0=1 — Muito Satisfeito

% de respostas

2 - Satisfei
20,00% =02 — Satisfeito

3 — Insatisfeito
10,00%

0,00%

2020 2021 2022 2023
semestre/ano

Figura 1-26: Registro semestral de satisfacdo com a aplicagdo do conteudo ao cotidianol.

2.1.9 Recursos audiovisuais

Quanto aos recursos audiovisuais, cerca de 44% dos alunos estdo muito satisfeitos,
50,5% estao satisfeitos e 5,4% insatisfeitos.
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Recursos audiovisuais
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Figura 1-27:Registro semestral de satisfa¢éio com a organizagdo dos contetudos audiovisuais no Portal Educacional.

2.1.10 Clareza das Avaliacdes

Quanto a aplicagao do contetdo ao cotidiano, cerca de 45,6% dos alunos estao muito
satisfeitos, 46% estao satisfeitos e 8,4% insatisfeitos.

30



Clareza das avaliacoes
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Figura 1-28: Registro semestral de satisfacdo com a clareza das avaliagées.

2.1.11 Gestao do desenvolvimento Académico / Autoavaliacao

Os alunos se auto classificaram como satisfeitos quanto ao seu desempenho
académico. Cerca de 47% dos alunos estao muito satisfeitos, 44,8% estao satisfeitos e
8,13% insatisfeitos.
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Gestao do desenvolvimento académico
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Figura 1-29: Registro semestral de autosatisfagdo com a gestdo do desenvolvimento académico.

Quanto ao tempo de dedicagdao aos estudos, a média é de 32% dos alunos estao muito
satisfeitos, 58,4% estao satisfeitos e 9,3% insatisfeitos.

Sobre a pesquisa de materiais complementares, a média é de 35,5% dos alunos estao
muito satisfeitos, 54,3% estao satisfeitos e 10,2% insatisfeitos.
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Figura 1-30: Registro semestral de autosatisfagdo com o tempo de dedicagdo aos estudos.

Pesquisa de material complementar

=0=— 1 — Muito Satisfeito
== 2 — Satisfeito

3 — Insatisfeito

2020 2021 2022 2023
semestre/ano

Figura 1-31: Registro semestral de autosatisfagdo com a pesquisa de material complementar.
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Quanto a adaptabilidade a modalidade EaD, essa foi uma pergunta crucial, ja que
durante a pandémia, todos alunos de cursos presenciais foram obrigados a migrar para
a modalidade a distancia. Devido ao método aplicado ao EaD no Unigoias, que oferece
plantdes ao vivo para os alunos e canais de comunicagao, o indice de insatisfagao que,
inicialmente durante a pandemia, foi de 16,3% caiu para 10%. O indice de satisfacao,
somando os alunos satisfeitos e muito satisfeitos ficou entre 40% e 50% somando de
85% a 90% a cada semestre.
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Figura 1-32: Registro semestral de autosatisfagéio com a adaptag¢do a modalidade EaD.

3.1 Conclusodes

¢ O indice de satisfagao geral, somando os alunos muito satisfeitos e satisfeitos,
fica em média de 90% a cada semestre para os parametros avaliados;

e O indice de satisfagado com a organiza¢ao do conteido somou mais de 95% a
cada semestre.

¢ O indice de satisfagdo com a interatividade com os docentes e coordenagao
somam 95% a 97% a cada semestre.
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Os principais elogios sao para disciplina de metodologia cientifica devido
aplicacao do conteudo para elaboragdao do TCC; psicologia pela importancia do
conhecimento na profissao; e Unifelicidade por ser uma disciplina que o
conteudo surpreendeu positivamente.

Devido ao método aplicado ao EaD no Unigoias, que oferece plantées ao vivo
para os alunos e canais de comunicagao, o indice de satisfagao que, inicialmente
durante a pandemia, foi de 83% e atingou 90% até o final da pandémia.
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