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Resumo: A educacéo financeira, também chamada de alfabetizagéo financeira & o conjunto de competéncias e
conhecimentos que permite a pessoa a tomar decisies assertivas e eficazes com os recursos financeiros. A
compreenséo sobre a educagéo financeira, por universitarios € o foco deste trabalho, nesse sentido, o presente
estudo tem como objetivo verificar o nivel de conhecimento sobre educagéo financeira e mercado financeiro dos
discentes da UNIGOIAS. 0 método utilizado foi o quantitativo e descritivo, utilizando para isto a aplicagao de um
questionario para os discentes dos cursos de Administragéo e Cigncias Contabeis. A metodologia de analise
empregada foi a variavel sociodemografica como género e segregado em cursos de graduagéo. Como resultado
das analises realizadas nota-se que existe um conhecimento basico sobre educagdo financeira, mas com uma
compreensédo equivocada sobre conceitos no mercado financeiro. As analises apontam que a maioria dos
discentes ndo tem conhecimento sobre o seu perfil do investidor. Adicionalmente, foi constado também que os
entrevistados ndo dominam conceitos elementares como divida. 0 trabalho se mostra importante para que seja
fomentada as pesquisas sobre educagéo financeira e para reavaliar as grades curriculares de instituigies de
ensino superior. Finalmente, algumas questdies sdo encaminhadas para enriquecer discussies sobre educagéo
financeira, e mercado financeiro dentro da educagéo superior.
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FINANCIAL EDUCATION OF MANAGEMENT AND ACCOUNTING SCIENCES UNDERGRADUATE STUDENTS: CASE
STUDY IN UNIGOIAS (CENTRO UNIVERSITARID DE GOIAS)

Abstract: Financial education, also called financial literacy, is the set of skills and knowledge that allows a person
to make assertive and effective decisions with financial resources. The understanding of financial education by
undergraduate students is the focus of this work. In this sense, this study aims to verify the level of knowledge
about financial education and financial market of UNIGOIAS students. The method used was guantitative and
descriptive, applying a survey for students of Management and Accounting courses. The analysis methodology
made use of the sociodemographic variables as gender, age and income and also segregated in undergraduate
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courses. As a result, it is noted that there is basic knowledge about financial education, but with a
misunderstanding about concepts in the financial market. It also shows that most students are unaware of their
investor profile. Additionally, it noted that the students do not master elementary concepts like debt. The work
proves to be important in order to foster research on financial education and to reassess the curricular grades
of higher education institutions. Finally, some questions are addressed to enrich discussions on financial
education, and the financial market within higher education.

Keywords: Financial Education. Financial market. Investor Profile.

INTRODUGAD

A administragao financeira vem se tornando cada vez mais essencial para as familias brasileiras. Na
década de 80, época em que a inflagio do Brasil, que j& vinha crescendo desde antes do periodo militar, gerado
principalmente pela expansdo monetéria e a crise do petrdleo, estava extremamente alta, os recursos financeiros
do més inteiro eram usados de uma vez para fazer a "compra do més”.

Diante do exposto, a educagéo financeira no Brasil se torna um fator crucial para boa administragéo
dos recursos dos cidaddos, principalmente para evitar o endividamento e para uma boa pratica de administragéo
do seu orgamento. (uestiies como, financiamento da casa prapria, despesas com a educagdo dos filhos e
constituigdo de reserva para aposentadoria, fazem parte das decisies das familias modernas.

As pessoas sdo responsaveis, desde muito cedo, por gerenciar suas praprias finangas, suas despesas,
seu lazer, saiide, moradia, etc. Estes fatos cotidianos, natural do desenvolvimento da sociedade e a economia em
geral nos chamam atengéo para o tema: educacéo financeira e a administragéo dos recursos financeiros.

De acordo com Amadeu (2008, coma citado em Lima Filho, Silva & Levino, 2020, p.23) a administragéo
financeira:

Tem que ser entendida como processo de ensino aprendizagem, permitindo o
desenvolvimento da capacidade financeira do individuo, gerando competéncias para a
tomada de decisies com seguranga, o que torna a educagdo financeira importante na
gestdn de renda para que se tenha um controle eficiente de compras e despesas.

Sequndo Cerbasi (2006, como citado em Detoni & Lima., 2011), as pessoas séo influenciadas desde que
eram criangas pelos pais, tanto que grande parte dos adultos apresentam as mesmas deficigncias que os pais ao
lidar com dinheiro, porém o impacto em seus comportamentos costuma mudar quando conseguem entender
sobre o dinheiro. De acordo com o artigo publicado pelo Everfi (2020): "Frequentemente, a faculdade & a primeira
vez que um jovem adulto precisa tomar decisées financeiras didrias, e & absolutamente essencial que se sinta

preparado. Sem orientagéo, escolher o caminho financeiro errado pode levar a metas de vida prolongadas, como

ter uma casa ou constituir uma familia.” Portanto, esta pesquisa apresenta como questionamento principal: qual
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& o conhecimento dos universitarios dos cursos de Administragéo e Cigncias Contabeis sobre educagéo financeira
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voltada para o mercado financeiro da faculdade UNIGOIAS? Visto que. estes alunos além de lidaram com as
proprias finangas se tornaram profissionais que atuaram diretamente com o patriménio de empresas.

[ objetivo geral do trabalho & analisar o conhecimento sobre educagéo financeira dos alunos
universitarios de Administragio e Cigncias Contabeis, tendo como objetivo especifico verificar o nivel de
conhecimento sobre educagéo financeira, perfil do investidor, tipo de investimentos realizados e conhecimento
sobre endividamento e inadimpléncia dos alunos dos cursos de Administragéo e Cigncias Contabeis, da UNIGOIAS

Para isso, no referencial tedrico serdo abordados os sequintes tdpicos: educagéo financeira,

inadimpléncia, sistema financeiro e mercado de capitais brasileiro.

0 banco CB Bank solicitou uma pesquisa ao Ibope Inteligéncia sobre a quantidade de brasileiros que
tiveram acesso a educago financeira durante a infancia, o resultado foi que apenas 21%. com disponibilidade de
Internet, conseguiram ter educagéo financeira (Flach, 2020).

Portanto, a presente pesquisa se mostra relevante pelo fato de oferecer informagies que interessam
tanto outros estudantes (universitarios), bem como para os professores e gestores de educago, que poderéo
aprimorar seus servigos e oferecer aos futuros alunos questies abordadas neste trabalho. Alem disso, a
pesquisa exibe a importancia da educagéo financeira para que as pessoas ndo sejam inadimplentes e possam

garantir o seu futuro e de sua familia com tranquilidade.

EDUCAGAD FINANCEIRA

0 Brasil em 2009 elaborou a Estratégia Nacional de Educagéo Financeira (ENEF), estabelecida com o
objetivo de possibilitar praticas da educagéo financeira de forma gratuita e sem relevancia comercial. 0 conceito
de educagéo financeira sequndo Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc, 2008,

paragrafo l), é:

o processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram a sua compreenséo
em relagdo aos conceitos e produtos financeiros, de maneira que. com informagéo,
formacéo e orientagéo, possam desenvalver os valores e as competéncias necessarios
para se tornarem mais conscientes das oportunidades e riscos neles envolvidos e, entéo,
poderem fazer escolhas bem informadas, saber onde procurar ajuda e adotar outras agies
que melhorem o seu bem-estar. Assim. podem contribuir de modo mais consistente para
a formagéo de individuos e sociedades responsaveis, comprometidos com o futura.

Conforme Filocre (2008, paragrafo 1):

E fungéo da educagéo financeira educar as criangas em relagéo ao consumo e ao dinheiro,
criando as bases para que na vida adulta nossas criangas possam ter uma relagéo
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saudavel, equilibrada e responsavel em relagéo ao dinheiro.

A autora afirma que & preciso educar as criangas para que no futuro consigam controlar suas finangas.

De acordo com Cerbasi (2014, p.1b) a educacgéo financeira comega em casa:

Grande parte dos problemas de relacionamento entre marido e mulher comega no dinheiro
- no excesso ou na falta dele. Quando a renda do casal ndo dé conta dos gastos do més, o
dia-a-dia tende a uma desagradavel monotania, e qualquer proposta mais roméntica que
envolve gastos & cortado pela raiz. As dificuldades decorrentes dessa escassez geram
conflitos entre os conjuges, que nem sempre percebem que o problema & financeirol...).

Frankenberg (1999), acredita que a heranga genética que ganhamos & um componente significativa que
herdamos dos ancestrais, incluindo a parte financeira, mas precisamos recordar que a maneira de realizar o

planejamento financeiro é divergente para cada pessoa.

EDUCAGAD FINANCEIRA E INADIMPLENCIA NO BRASIL

Para ilustrar, mesmo a grande midia brasileira Gl alerta sobre as questdes financeiras (61.2019):

0 nimero de pessoas com o nome sujo ou com dividas em atraso alcangou B3 milhiies em
margo sequndo dados da Serasa Fxperian (..) E o maior patamar desde o inicio da série
histarica, iniciada em 2016. Com isso, 40.3% da populagéo adulta esta inadimplente no
Brasil.(..) Em nota, o economista da Serasa Luiz Rabi afirmou que o aumento do
desemprego e o repique da inflag&o nos primeiros meses do ano resultaram em perdas da
renda do consumidor, que impacta diretamente na inadimpléncia.

Durante a pandemia o jornalista Roubicek (Nexo,2020) realizou uma pesquisa verificando a percentagem

de inadimplentes:

Entre as familias ouvidas pela pesquisa, 67.4% estavam endividadas em julho de
2020. As dividas contempladas podem ter diferentes origens: cartdo de crédito,
cheque especial, carné de loja, cheque pré-datado, prestagao de carro e de casa,
etc.(..) Em relagdo a julho de 2019, o aumento foi de 3.3 pontos percentuais. Em
fevereiro de 2020, logo antes do agravamento da crise do coronavirus, 62.1% das
familias tinham dividas - o que significa que em pouco tempo houve um crescimento
consideravel nessa taxa de endividamento.

Sequndo o Comité Nacional de Educagéo Financeira (2013) "embora todos lidem diariamente com

dinheiro, poucos se dedicam a gerir melhor seus recursos”, o autor ainda ressalta que muitas pessoas néo

buscam informagéo a respeito do tema, e alguns ainda acham que ao discutir finangas pessoais estdo invadindo
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Nao & novidade alguma falar que o ensino sobre finangas no Brasil ndo & bom. poucas pessoas tém
contato com o assunto na formagéo as bases de ensino. No Brasil ainda persiste estigmas dos anos 80 presentes
até hoje, vemos vérias familias que ainda tem o costume de fazer a “compra do més”, costume que vem dos
tempaos em que a inflagio aumentava muito a cada dia.

Vendo que a situagio da educagdo financeira no Brasil era precéria, o Comité de Regulagdo e
Fiscalizagdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguros. de Previdéncia e Capitalizagio (COREMEC), que

reine os quatro reguladores do sistema nacional (Banco Central do Brasil (BACEN). Comisséo dos Valores

Mobiliarios (CVM), Superintendéncia Nacional de Previdancia Complementar (PREVIC) e Superintendéncia de
Sequros Privados (SUSEP)), apresentou em 2009 o que seria o rascunho da Estratégia Nacional de Educagao
Financeira (ENEF).

Pra que a ENEF fosse aplicada para alunos de ensino médio, a situagio se torna mais complexa, pois
cerca de 8.4 milhdes de alunos estavam matriculados. sequndo o Censo Escolar de 2011 A ENEF tem um modelo
pedagdgico que oferece diretrizes e informagies aos jovens para que eles tenham um desenvolvimento de
comportamento autdnomo e saudavel visando construir um pensamento financeiro sdlido para que possam
desenvolver a capacidade de decidir e planejar.

A ideia & também utilizar a Estratégia Nacional de Educagdo Financeira (ENEF) no ensino fundamental,
pois o projeto educacional foi criado para que seja possivel o desenvolvimento de pensamento em Ensino
Financeiro (EF) desde os primeiros anos da educago no ensino fundamental e para que haja uma melhoria nos
ensinos de portugués e matematica, visto que essas matérias sdo muito importantes para todas as avaliagies
educacionais do Brasil.

Por outro lado, a educagéo financeira para adultos via ENEF, teve como piblico-alvo primeiramente as
mulheres assistidas pelo Bolsa Familia e os aposentados. Implementar uma EF eficaz para essa faixa & bem
desafiador, visto que os costumes e hébitos antigos j& estdo muito enraizados, e para aumentar mais ainda as
dificuldades, diferente dos alunos do ensino fundamental e médio, os adultos, muitas vezes, ndo estao inseridos
em um sistema regular de aprendizado.

0 Grupo de Apoio Pedagagico (GAP) preparou as “Orientagiies para a Educagao Financeira de Adultos”
sequndo a Comité Nacional de Educagan Financeira (CONEF, 2013), que sio parte dos documentos da ENEF que
comegaram a ser produzidos no Grupo de Trabalho do COREMEC. A proposta era se utilizar sites, palestras,
cursos, debates e oficinas tematicas. As orientagées foram aprovadas pela Deliberagio do CONEF n®l, de 21 de
fevereiro de 2013.A educagéo financeira tem sido testada antes e depois da implementagéo do projeto ENEF.

Testes foram realizados de 2009 a 2010, e o acompanhamento foi feito em novembro de 2010. Foi

constatado que, antes da implementagéo, os professores tinham pouco interesse e conhecimento sobre o tema
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de Educagdo Financeira. Depois, passaram a ter mais interesse e perceberam a necessidade urgente do
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aprendizado do tema. A ENEF foi publicamente anunciada em 20l e em 2013 foi incluidos as mulheres assistidas
pelo Bolsa Familia e os aposentados.

(s estudantes, antes da implementagéo, também ndo tinham interesse pelo tema, apresentavam
pequeno ou nenhum controle sobre suas finangas, pois tinha pressa para consumir imediatamente e néo viam
importancia no tema. Depois da aplicagéo, mostraram grande interesse em educagéo financeira e passaram a
participar mais das aulas, passaram a guardar mais dinheiro e passaram a ter maior consideragdo por pequenas

quantias.

SISTEMA FINANCEIRD NACIONAL

Para adentrar no &mbito de educagdo financeira, falar sobre mercado financeiro e investimentos é de
extrema relevancia, para isso devemos entender melhor o fluxo do Sistema Financeiro Nacional (SFN) visto que.
ele & pega fundamental na captagéo e distribuigdo de recursos.

0 Sistema Financeiro Nacional Brasileiro busca manter o desenvolvimento de um pais de forma
equilibrada. Rasicamente, ele se movimenta das instituigies piblicas ou privadas que fazem parte do mercado
financeiro brasileiro. £ através do SFN que as instituigies financeiras fazem a conciliagio dos agentes
deficitarios, aqueles que ndo possuem recursos, com os agentes superavitarios, aguelas que possuem recursos,
com intuito de promover o desenvolvimento da economia e também, em converter poupanga em investimenta,
conforme discorre Oliveira e Pacheco (2011).

De forma simplificada, podemos dizer que o sistema financeiro e todo seu conjunto tem como objetivo
criar condigiies para a manutengdo do fluxo de recursos financeiros, entre individuos que poupam (credores) e
os investidores (devedores).

(s principais drgdos reguladores integrantes do Sistema Financeiro Nacional sao. o Conselho Monetério
Nacional (CMN), o Banco Central do Brasil (BACEN) e a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM). O Conselho
Monetario Nacional (CMN) & o drgdo normativo méaximo do SFN, néo possuindo nenhuma outra instituigio acima
na hierarquia da economia brasileira, ele & responsavel pelo crédito nacional e politica monetéria. 0 Banco Central
(BACEN, 2013) por sua vez, & responsavel por regular o nosso sistema financeiro nacional mantendo o poder de
compra da moeda do pais, o Real, e por manter o a economia estével e equilibrada. Por sim, a Comisséo de Valores

Mobiliarios (CVM) tem o objetivo de normatizar, fiscalizar e desenvolver o mercado de valores mobiliarios no

Brasil e aplicando penalidades, caso necessario.
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De acordo com Pontel, Tristdo e Boligon (2020) o mercado financeiro apresenta quatro subdivisées, que
sdo utilizadas ndo somente para o estudo como também para operagies no mercado financeiro. Sdo elas
“mercado monetario, mercado de crédito, mercado de capitais e mercado cambial” (Pontel, Tristdo & Boligon,
2020, p.|26). Contudo, & no mercado de capitais que ocorre a distribuigio de valores monetarios, onde as
empresas listadas na Bolsa de Valores emitem titulos com o intuito de capitalizar recursos que serdo adquiridos

e liguidados pelos seus investidores. Por sua vez, o mercado de capitais & composto pela Bolsa de Valores,

Corretoras e Instituigdes Financeiras.

No Brasil, no ano de 2017, ocorreu a fusdo entre as duas maiores instituigiies financeiras do setor
brasileiro na época, a BMGF Bovespa e a CETIP. dando origem a atual bolsa de valores oficial do Brasil, a B3 S.A
(Brasil, Bolsa, Balcén), e de acordo com dados fornecidos no site oficial da B3 (2020) a bolsa do Brasil & até a
presente data "a maior depositaria de titulos de renda fixa da América Latina e a maior cémara de ativos privados
do pais”.

A Bolsa de Valores Brasileira & o ambiente que oferece condigiies sequras para a realizagéo de compra
e venda de titulos de forma transparente e confiavel, como destacado no site oficial da B3 (2020) "0s sistemas
proprios da BMGFBOVESPA tornaram possivel comprar e vender ativos, mitigar ou transferir riscos, arbitrar
precos, diversificar e alocar investimentos, alavancar posigies”.

£ por meio da bolsa de valores que as empresas de capital aberto podem negociar suas agdes para
captagéo de recurso. [ primeiro passo de uma empresa ingressante na bolsa de valores é a abertura de capital
ou IPD (Dferta Publica Inicial), assim esta empresa adentra no mercado primério, onde pela primeira vez suas
agies sdo comercializadas e adquiridas pelos investidores, conforme destacado pela equipe da Toro
Investimentos (2019). Quando estas agdes comegam a ser negociadas pelos praprios investidores, esta empresa
estd no sequndo estagio, 0 mercado secundario.

De acordo com o dltimo andncio de resultados apresentados pela B3 (2020), a quantidade total de
investidores na Bolsa de Valores Brasileiras no terceiro semestre de 2020 passou a ser de 3.1 milhdes, o que
representa um aumento de 84% se comparado ao final de 2019.

De acordo com os dados fornecidos por Bertdo (2020), deste total, os homens ainda representam a
maior parte dos investidores com 74% do total, somando 2.29 milhiies de investidores, mas as mulheres estéo
cada vez mais ganhando espago no mercado de capitais e hoje representam 20% do total de investidores, que
representam um total de 779 mil investidoras. Ja as pessoas juridicas representam apenas 1% deste total, com

Simil investidores. Em relagéo a faixa etéria, os investidores com mais de b5 anos tm mais capital investido, o

que corresponde hoje a 38% do total, com 124.5 bilhies de reais investido. Os mais jovens de 13 anos a 33,
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apresentam os menores indices, com apenas 3,64% de capital investido. A partir dos 36 anos, esta percentagem
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comega a crescer sequencialmente, onde os investidores com 36 a 490 anos representam 17.43% do total
investido, 46 a ad anos representam 18,23%, e 96 a B3 anos representam 21,44%
£ necessério enfatizar que a ascensdo aos 3 milhiies & um marco histérico para um pais que devido a

pandemia tem indices altos de desemprego, com um total de |4.| milhdes de desempregados no terceiro semestre

de 2020, conforme dados do IBGE (2020).

PERFIL DO INVESTIDOR

Para Araijo, Cordeiro e Cavalcante (2010) fala que o perfil do investidor pode ser dividido em trés tipos
distintos, o conservador, o moderado e o agressivo. 0 investidor conservador & caracterizado por procurar
investimentos com mais baixo risco e taxas, com o intuito de preservar seu capital. o moderado por sua vez,
possui investimentos com uma determinada taxa de risco, ou seja, eles possuem um capital balanceado, e o temos
o perfil agressivo/arrojado, que séo conhecidos por investidores que possuem investimentos com mais risco
mais que podem trazer maiores retornos.

0 perfil de um investidor e sua predisposigéo ao risco pode variar de acordo com suas caracteristicas
individuais, aspectos sociais e socioecondmicos. De acordo com Ushiwa, Bagattine, Carvache e Barbosa (2012) o
perfil dos investidores & determinado pelas caracteristicas destes individuos e sua capacidade de assumir riscos.

Em uma pesquisa realizada por Almeida e Cunha (2017) & identificado que a caderneta de poupanga é o
investimento mais popular no Brasil, justamente par ser um investimento sequro e com estabilidade, desta forma
podemas concluir que, o brasileiro tem um perfil de investidor conservador.

Rocha e Roldan (2007) também nos trazem esta mesma afirmacéo, porém, anos antes, a de que o perfil
do investidor brasileiro & um perfil conservador, e complementam dizendo que este diagnastico se dé por
conjuntura histdrica do Brasil, como a taxa de juros nominal elevada e por fatores culturais como a cultura de
investimento em imaveis e pela falta de conhecimento em mercado de capitais. Podemos levantar um ponto de
atengéo sobre este assunto, “serd que o perfil da amostra também & conservador?”; “Se estes alunos tiverem
conhecimento sobre educagéo financeira e investimentos, serd que o perfil deles & conservador como a

maior parte do povo brasileiro"?

Larghi (2019) traz uma anélise interessante sobre o perfil das pessoas mais jovens e mais velhas, e
destaca que as mais jovens atualmente costumam ingressar na bolsa com investimentos mais conservadores
como COBs e o praprio Tesouro Direto, mas esse fator tende a mudar pois os jovens estdo dispostas a correrem

mais riscos por terem um maior tempo, ou Seja, uma vida a ser percorrida onde poderao ser agraciados com o

retorno de seus investimentos ou até mesmo se recuperar de perdas inesperadas (podemos caracterizar este
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perfil como moderado ou agressivo).
Por outro lado, as pessoas com mais idade tendem a buscar sequranga de seu capital acumulado, entéo
tendem a procurar investimentos com menor risco, para terem um certo retorno com uma sequranga (perfil de

individuos do tipo conservador).

TIPOS DE INVESTIMENTO
No mercado brasileiro, hé varias formas de se investir e diversos tipos de investimentos, representados

pelos grandes grupos, o de renda fixa que inclui a caderneta de poupanca e tesouro direto aos de renda variavel,

como agdes, fundo alavancados e derivativos.

De acordo com a XP Investimentos (2020) somente quando as pessoas souberem decidir como e o que
querem fazer para acumular patrimanio e organizar as suas finangas elas alcangaram a liberdade financeira, que
¢ e agir de acordo com suas vontades e desejos e ndo conforme suas necessidades e investir de forma consciente
& uma das maneiras mais adequadas para construir um patriménio consistente e praspero.

Selecionamos alguns exemplos de investimentos conforme na Tabela |, sendo eles de renda fixa e

variavel com seu grau de risco e rentabilidade

Tabela I: Exemplos de Renda Fixa e Variavel com seu Grau de Risco e Rentabilidade

RENDA FIXA

Tipo de Investimento Grau de Risco Grau de Rentabilidade
Poupanga Baixo Raixo
Tesouro Direto Baixo Baixo
Letra de Cambio Baixo Medio

LCl e LCA Baixo Medio

CRI e CRA Baixo Baixo

COB Baixo Medio
RENDA VARIAVEL

Tipo de Investimento Grau de Risco Grau de Rentahilidade
Agiies Alto Alto
Commaodities Alta Alto
Fundos alavancaduos Alta Alto

FIDCs Alta Alto
Fundos de Investimentos Imobiliarios Alta Alto
Cambio Alta Alto
Mercado Futuro ou de Opgies Alto Alto

Fonte: Elaboragdo prapria.
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Investimento em renda fixa
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0 mercado de renda fixa & composto por ativos no qual @ remuneragéo pode ser dimensionada ou
calculada no momento de sua aplicagéo, ou seja, o investidor consegue medir no momento de sua aplicagéo o
valor de seu rendimento, Almeida e Cunha (2017). Podemos levar em consideragdo que a maioria dos
investimentos de renda fixa nos trazem o tipo de emissor, a forma de rentabilidade, seu prazo e o valor minimo
de investimento inicial permitindo ter conhecimento sobre sua rentabilidade no momento da aquisigéo, o que de
certo modo é viavel para um planejamento financeiro a longo prazo e para quem busca poupar e guardar dinheiro.

Um exemplo muito comum de renda fixa & a caderneta de poupanga, uma das formas de investimento mais

sequros e conhecidos, justamente por apresentar baixo risco, porém, em controvérsia, apresenta um retorno
baixo, por isso estd listado entre os investimentos mais conservadores.

Assaf Neto (2003) ressalta este ponto, de que a caderneta de poupanga & uma alternativa de aplicagao
financeira bastante conservadora, mas oferece sequranga ao investidor que o busca, j& que o governo garante

os depdsitos até certo limite e baixa remuneragéo comparado a outros tipos de ativos no mercado.

Investimento em renda variavel

Investimentos em Renda Variavel séo agueles cujo a forma de calculo néo é conhecida pelo investidor
no momento da aplicagéo, conforme complementam Almeida e Cunha (207), entretanto, apesar dos varios riscos
oferecidos, os rendimentos de renda varigvel apresentam miltiplas possibilidades onde a probabilidade de obter
lucro & alta e por isso séo indicadas para pessoas com um perfil de investidor arrojado.

0 conjunto de investimentos realizados por um investidor & chamado de carteira de investimentas, ter
carteira de investimentos adequada possibilita ao investidor riscos menores e maiores garantias de retorno.
(uando mais diversificado forem os investimentos, mas sequranga e dominio sobre o capital, o investidor tera.
Assim, um investidor conservadar, por exemplo, pode ter em sua carteira uma, mMesmo qUE peqUENa, percentagem
de agdies buscando uma diversificagdo sequra, mas com retarno.

De acordo com o exposto, podemos concluir que néo existe o melhor ou pior investimento, como néo ha
melhor ou pior tipo de investidor, e sim aquele que se enquadra melhor ao seu perfil e seus objetivos, por isso o
conhecimento do seu perfil e dos tipos de investimentos que vocé pode fazer, séo chaves essenciais para o inicio

e trajeto nessa jornada de investimento e educagéo financeira. Quando falamos de investimentas, diversificagao

& a palavra chave para se investir com seguranga e buscar resultados paositivos.
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MATERIAIS E METODOS

0 objetivo deste estudo & compreender o nivel de educagdo financeira e mercado financeiro dos
estudantes universitarios dos cursos de administragdu e ciéncias contabeis da UNIGOIAS. Para obtengao dos
dados, foi utilizado um questiondrio composto de 2| questies, com base em quatro fatores; o perfil
socioeconfmico, conceitos bésicos sobre educagéo financeira e capacitagéo no ensino superior; endividamento
e inadimpléncia e conhecimentos basicos sobre mercado financeiro.

A pesquisa teve como populagéo os estudantes universitarios do 12 ao 82 periodo dos cursos de Ciéncias

Contabeis e de Administragao da instituigao UNIGOIAS na cidade de Goiania, com objetivo de identificar se os

mesmas apresentam conhecimentos basicos sobre educagéo financeira e mercado financeiro visto que os
discentes estdo sendo capacitados para atuarem como profissionais que lidardo diretamente com a
administragdo e o patrimdnio de pessoas fisicas ou juridicas e por isso, o conhecimento sobre educagio
financeiro & um fator determinante para o futuro destes estudantes.

Das questies aplicadas, obtivemos um total de 102 respondentes, deste total de questionérios
respondidos e validados, os entrevistados correspondentes aos estudantes do curso de Cigncias Contabeis foram
de 72.55% da amostra, e 27.45% eram alunos de Administragao da UNIGOIAS.

As respostas foram coletadas pelo do Google Forms durante os meses de outubro e novembra de 2020
e tabuladas através do programa Microsoft Excel quais foram segregadas de acordo com os topicos propostos,
levando em consideragéo o género e o curso de graduagéo como fator chave para criagdo de tabelas e graficos
contribuindo para a anélise e discussdo dos resultados. No Apéndice A encontra-se o questionario aplicado aos
estudantes, utilizamos como base os questionarios das faculdades UFPB e UNISUL, dos alunos Matheus Eduardo

Oriente Andrade e Barbara Beatriz da Silva Domingos, respectivamente.

ANALISE E RESULTADDS

(s principais resultados da pesquisa séo apresentados e discutidos a partir das respostas obtidas. Para
uma melhor organizagéo, este tapico foi dividido em quatro partes principais: i) o perfil socioeconamico; i)
conceitos basicos sobre educagéo financeira e capacitagio no ensino superior; iii) perfil de endividamento e

inadimpléncia e iv) conhecimentos basicos sobre mercado financeiro dos respondentes.

PERFIL SOCIOECONOMICO

As questiies de | a 3 do questionario aplicado visam identificar o perfil do respondente, cujo resultado

estd apresentado na Tabela 2, que sumariza os dados socioeconamicos dos estudantes.
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Tabela 2

Género, faixa etéria, curso, periodo e renda

Género
TOTAL
DADOS FEMININD MASCULIND TOTAL | GERALEM
%
68 34 102 100,00%
Acima de 46 anos. 4 7 B a2.88%
Entre 163 20 19 g 24 73,93%
FAIXA ETARIA Entre 21 8 25 77 16 43 4216%
Entre 26 & 30 16 7 23 72.55%
Entre 36 & 40 2 4 B 3,88%
Administraggio 18 0 28 2745%
CURSU Ciencias Contabeis all 24 Th 72,50%
1° au 2° periodo 24 13 37 36.27%
3" ou 4° periodo 8 3 il 10,78%
PERIODO DO CURSO a ou B° periodo 0 B 16 15,69%
7 ou 8° periodo 24 12 36 39,29%
9 ou 10° perindo 2 0 2 1 96%
Até 3 salarios minimos 77 18 45 44.17%
Mais de 0B até |0 salarios minimos 7 4 il 10,78%
RENDA Mais de I0 até 13 sal4rios minimos 2 | 3 2.94%
Mais de |3 salarios minimos i 7 8 784%
Mais de 3 até 06 salarios minimos 74 g 34 33.33%
Sem resposta | 0 | 0,98%

Fonte: Dados da pesquisa.

A amostra cansta com |02 respondentes sendo B8 sexas feminino. correspondendo a B6.67%, e 34 do
sexo masculino, 33,33%. Nota-se que o maior nimero de respondentes foram mulheres, com isto é possivel
constatar também que a mulher estd em maior ndmero no espago universitario, como apontado por [BGE(Z0I8).

(uanto a faixa etaria, a amostra foi segregada em 3 grupos sendo: acima de 48 anaos, entre 16 a 20,
entre 2| a 20, entre 26 a 35 e entre 36 a 45. Nota-se que a faixa etéria de 2 a 23 foi o ndmero maior de
respondentes, sendo 43% da amostra. Na faixa entre |6 a 20 apresentou 24% e na faixa de 26 a 35, 23 % da
amostra. Ja nas idades entre 36 a 45 e acima de 46, percebe-se que o nimero de discentes reduziu
significativamente, apresentando 6% da amostra. Portanto, podemos verificar que a amostra esté fundamentada
M grupo jovem.

No que se refere ao curso, 72.0% da amostra sao discentes de cigncias contabeis e 27.0% séo discentes
de administragan.

0 periodo do curso foi considerado do 12 ao 102 Observa-se que a maioria dos respondentes esté no
inicio do curso ou no final sendo que, 37% cursam ou o 1 ou o 22 periodo, sendo 24 mulheres e 13 homens, e 36%

cursam o 7% ou 82 periodo, sendo 24 mulheres e |2 homens.

Em relagdo a renda, foi divido em 0 grupos, sendo eles: até 3 salarios minimos, mais de 3 até 06 salarios
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minimos, mais de 0B até 10 salarios minimos, mais de 10 até 15 salarios minimos, mais de 15 salarios minimos.
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(bserva-se que o maior nimero de respondentes séo de até 3 salarios minimos que corresponde a 44.12% da
amostra, mais de 3 até b salarios foram 33,33%, mais de B até |0 salarios foram de 10,78%, mais de |0 a 15
salgrios foram 2,94% e mais de 15 salérios foram 7.84 da amostra. Como falado anteriormente, o grupo
econdmico de até 3 salarios foram os maiores respondentes, podendo nos levar a supor que este grupo pode ser

bolsista ou possuir algum beneficio, visto que a mensalidade da faculdade é de quase |/3 desse valor.

EDUCAGAD FINANCEIRA

Adentrando na parte de educago financeira, a Tabela 3 apresenta o resultado para sequinte questéo

do questionario: “Voce ja recebeu alguma capacitagao financeira?".

Tabela 8

Capacitagdo em Educagéo Financeira

Administragio | Ciéncias Contabeis Tatal Beral
Vocé ja recebeu alguma capacitagio sobre (ADM) (CCONT) Total Geral
Educagéo Financeira? Subtotal Subtotal | (ADM+CCONT) I;r:
F /M| (ADM) | F | M | (CCONT)
Nao 8|6 14 |1 42 a6 94,90%
Sim 0] 4 14 m| 1 32 4B 45,10%
Total Geral 1810 28 ol | 24 T4 102 100%

Fonte: Dados de pesquisa.

Segundo as respostas obtidas, a maioria dos discente afirmam que ndo receberam alguma capacitagéo
a respeito da Educago Financeira (54,90%). conforme observado na Tabela 3. Do total da amostra (102), 74 eram
de Ciéncias Contabeis, onde 42 afirmam néo ter capacitagéo e 32 afirmam ter. J4 no curso de Administrago,

podemos notar que a situagéo & mais equilibrada, onde 14 afirmam ter capacitagéo e 4 afirmam néo ter.

A Figura |, por sua vez, apresenta os |ugares onde os estudantes aprenderam ou ouviram algo sobre

educagdo financeira.
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Em qual ou quais destes lugares vocé ouviu ou
aprendeu algo sobre educacao financeira?

Nenhum /1 10,80%

Internet ] 59,80%

No trabalho ] 32,40%

No ensino superior ] 50,00%

Por amigosou colegas 1 15,70%
Na escola - ensino fundamentaloumedio 1 15,70%

Em casa ou por familiares ] 31,40%

Figura | - Aprendizado em Educagéo Financeira
Fonte: Dados de pesquisa.

(s dados coletados apontam que as principais fontes de aprendizado sobre Educagéo Financeira séo,
em primeiro lugar, a internet com 99,80% e, em segundo, com a0.00%, as instituigdes de ensino superior.
A Figura 2, traz a resposta apontada pelos alunos para a sequinte questao: "Vocé sabe para que serve

uma boa Educagéo Financeira?".
Vocé sabe para que serve uma boa Educacao Financeira?

Nenhuma das alternativas anteriores [|- 1%

Para aprender usar crédito e comocomprar a prazo 0%

Para ter uma vida estavel e controlada | |- 31,40%

Para aprender a adquirir habitos financeiros... | |65,70%
Para aprender a gastar dinheiro semfazer dividas []- 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 2 - Conhecimentos Gerais sobre Educagao Financeira

Fonte: Dados de pesquisa.

A maioria dos alunos, B7 respondentes, representando 63.70% do total, acreditam que uma boa
educagdo financeira & importante para aprender a adquirir habitos financeiros racionais, e 32 respondentes,
representando 31.40%, acreditam que a educacéo financeira proporciona uma vida estével e controlada.

Alem disso, foi observado que uma pequena parcela representada por, 1,.96% da amostra, ou seja, 2

respondentes, acreditam que educagéo financeira & dtil para aprender a gastar dinheiro sem fazer dividas.
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A Tabela 4, apresenta o resultado sobre o entendimento de inadimpléncia dos alunos com a seguinte

questdo "Analisando as opgies abaixo, o que vocé entende ser inadimplancia?".

Tabela 4
Entendimento sobre inadimpléncia
Administragén Ciéncias Contabeis
Analisando as opciies abaixo, o que vocé entende (ADM) (CCONT) Total Geral Total Geral
ser inadimpléncia? ElwM Subtotal M Subtotal (ADM+CCONT) Eu;:
(ADM) (CCONT)

£ adiantar o pagamenta de prestagies 0|0 1 0! | | 0,98%
£ pagar uma conta depais que ela venceu 0| ? 7 4 | 7 ] 8 7.84%
£ quando um dos agentes de um contrato falta a0
cumprimento de suas obrigagies no prazo estipulado | 16 | 8 24 47 | 2 B3 87 85.29%
£ renegociar dividas 2 |10 7 7 7 4 3.92%
Nenhuma das alternativas 0|10 1 2 110 2 2 196%
Total Geral 18 | 10 28 ol | 24 T4 102 100,00%

Fonte: Dados de pesquisa.

A pesquisa totalizou 102 respondentes, onde 85.29% destes responderam que inadimpléncia & quando
um dos agentes de um contrato falta com o cumprimento de suas obrigagdes no prazo estipulado, mostrando que
a grande maioria tem nogéo sobre inadimpléncia e que isso néo & algo positivo para suas finangas pessoais.

A Figura 3 apresenta o resultado da sequinte pergunta “Vocé se considera endividado?".

Vocé considera-se uma pessoa
endividado(a)?

70,60%

29,40%

Sim Nao

Figura 3 - Voce se considera endividado?
Fonte: Dados da pesquisa.

(uando perguntados se os estudantes se consideram endividados, a maioria (72 pessoas, 70.60% do
total) respondeu que ndo. o que & um bom sinal, considerando que todos os respondentes saibam a definigéo de
uma divida.

Ja a Figura 4, questiona aos alunos "Vocé acredita que utiliza o seu cartdo de crédito de forma

correta?”.
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Vocé acredita que utiliza o seu cartao de
crédito de forma correta?

67,60%

32,40%

Sim Nao

Figura 4 - Uso consciente do Cartdo de crédito
Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 4, ao ser analisado juntamente com a Figura 3, mostra que nem todos sabem o que realmente
& uma divida, o que nada mais & do que as obrigagies que a que pessoa tem de fazer um pagamento. A maioria

possui cartdo de crédito e afirmam usé-lo, o que por si s6 ja gera uma divida a ser paga.

MERCADO FINANCEIRD

Neste tdpico foi questionado aos discentes se eles sabem o que & mercado financeiro e 73.41%

responderam que sim, como apontado na Figura a.

Em qual ou quais destes lugares vocé ouviu ou aprendeu
algo sobre mercado financeiro?

Nenhum 1 11,80%
Internet ] 57,80%

No trabalho ] 28,40%

No ensino superior ] 49,00%

Poramigosoucolegas 1 17,60%
Na escola - ensino fundamental ou medio ] 7,80%

Em casa ou por familiares —_____ 1 16,70%

Figura 3 - Aprendizado sobre mercado financeiro

Fonte: Dados da pesquisa
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A maioria destes estudantes afirmam ter adquirido algum conhecimento sobre mercado financeiro
através da internet, tendo 5l,96% da amostra e em sequndo lugar, o ensino superior, com 43.00%.
(uando questionados sobre “qual a principal fonte de informagéo para investimento” a internet também

apresenta maior porcentagem, conforme Tabela a.

Tabela o

Fonte de informagéo para investimento

Administragéo Ciéncias Contabeis
Para voce, qual a principal fonte de informagéo sobre (ADM) (CCONT) Total Geral Q Tutlal
investimentos? Subtotal Subtotal | (ADM+CCONT) Er,;n e
Flm| (ADM) | ¢ | v | (CCONT)
Aulas no curso de graduagéo 3110 3 3|2 a 8 7.86%
Cursos a0 3 9| 4 23 28 2745%
Internet 7118 16 23 | 14 37 a3 a1,96%
Livros e Revistas 2110 2 214 B 8 71.84%
Palestras on-line || 2 3 |0 3 2 4,80%
Total Geral 18110 28 al | 24 Th 102 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Cursos ficou como a segqunda mais escolhida, 27.43%, aulas no curso de graduagéo e palestras on-line
foram menos escolhidas, 7.84% e 4,90%, respectivamente, conforme Tabela a.

Um dos motivos que faz com que a internet tenha uma porcentagem de escolha maior que as demais
opgies pode ser o facil acesso e ampla divulgagdo de informagéo sobre o tema atualmente. Foi questionado para

0 discente qual & o seu tipo de perfil de investidor, conforme apresentado na Figura B.
Quais dos investimentos abaixo vocé ja fez?

Outros 1 18,60%
ETF (Fundos negociados em bolsa) 1— 2,00%
Derivativos —1— 2,90%
Fundo de investimento imobiliario 11— 8,80%

Agbes 1} 14,7...
CDB (Certificado de deposito bancario)) ————— 1———— 12,70%
CRA (Certificado de Recebiveis 0,00%

LCI (Letra de Credito Imobiliario — 31— 5,90%
Tesouro Direto /1 17,60%
Poupanga — 79,40%

Figura B - Tipo de investimento do discente.

Fonte: Dados da pesquisa
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(bserva-se que a maioria utiliza a poupanca como investimento sendo 79.4% da amostra total, e 18

alunos, que correspondem a 17.6%, aplica seu dinheiro no tesouro direto.

No que diz respeito ao tipo de perfil do investidor, foi separado em 3 grupos: arrojado, conservador e

moderado, conforme Tabela B.

Tabela B
Tipo de perfil do discente.

Administragin | Ciéncias Contabeis
Mual € o seu tipo de perfil? (ADM) (CCONT) Total Geral | Total Geral em
ElM Subtotal El Subtotal | (ADM+CCONT) %
(ADM) (CCONT)
Arrojado | | 3 | B 9 10 10%
Conservador 913 14 18 | 8 26 40 39%
Moderado 914 13 29110 39 52 5%
Total Geral 18 | 10 28 al | 24 T4 102 100%

Fonte: Dados da pesquisa

0 perfil arrojado ficou com 9.8%, conservador com 33.22% e moderado 50,98% da amostra. Contudo,
observa-se que os estudantes de administragéo e ciéncias contabeis ndo apresentam de fato conhecimento sobre
os tipos de perfil pois a maioria se considerou como perfil moderado sendo que a maioria realiza investimentos
na poupanca ou no tesouro direto, que séo investimentos totalmente ligados ao perfil conservador que optam
pelos investimentos mais seguros, mesmo com a baixa taxa de lucro.

A Tabela 7 traz uma anélise sobre o perfil do investidor em relagéo a sua faixa etaria.

Tabela 7

Faixa Etaria x Tipo de perfil

Faixa etéri Tipo de perfil
aixa etaria

Arrojado % Conservador % Moderado %
Acima de 46 anos. 1 0.00% a 4830% | 0.98%
Entre 16a 20 I 0.98% 7 6.86% 16 19,68%
Entre 213 25 i a,88% 16 19,69% 2 20.08%
Entre 26 & 35 3 284% 8 1.84% 12 11,76%
Entre 36 a 45 1 0.00% 4 3.92% 2 1.96%
Total geral 10 9.80% 40 39.22% a2 a0.98%

Fonte: Dados da pesquisa
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Com esta anélise. pode-se notar que, em sua maioria, o pablico mais jovem, com idades de |6 & 20 anos
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e de 2| a 23 anos. se consideram como perfil moderado, com 19,69% e 20,09% da amostra, respectivamente.
Vale ressalvar que em sua maioria os jovens sdo considerados como perfil arrojado, visto que, tem maior
tolerancia a riscos, buscam um alto retorno e também a construgio de seu patrimanio, j as pessoas mais velhas,

por sua vez, buscam a seguranca e a estabilidade do seu patriménio j& conguistada.

CONCLUSAD

0 objetivo deste trabalho foi analisar o conhecimento e a percepgdo sobre educagéo financeira dos

alunos do curso de Cigncias Contébeis e Administragao na UNIGOIAS - Centro Universitario de Goids, decisdes
acerca de investimentos e finangas pessoais também foram foco neste estudo. Nesse sentido, foi aplicado um
questionario com 2| questiies os estudantes do curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis e Administragéo da
UNIGOIAS, com 102 respondentes.

A analise dos dados evidenciou que grande parte dos alunos possui conhecimento gerais sobre finangas
pessoais e mercado financeiro, entretanto ha alguns fatores a serem levantados a partir desta pesquisa. 0
primeiro fator & que quando perguntados aos discentes se consideram endividados, a maioria deles, 70,09%,
respandeu que ndo, o que pode mostrar que nem todos sabem o que realmente & uma divida, pois a maioria possui
cartdo de crédito e afirmam usa-lo, o que por si sa ja gera uma divida a ser paga.

Adicionalmente, a analise dos dados permitiu constatar, ainda, que a educagéo financeira influencia no
modo em como eles lidam com suas dividas e como investem, contudo, poucos respondentes alegaram ter
adquirido conhecimento sobre estes assuntos por meio de aulas de graduagéo na faculdade. o que leva ao
questionamento se, este & o melhor meio de aprendizagem sendo que a maioria diz ter ouvido ou aprendido sobre
educagdo financeira e mercado financeiro pela internet porém, foi identificado que os estudantes de
administragdo e ciéncias contébeis ndo apresentam de fato conhecimento sobre os tipos de perfis de investidor
pois a maioria se considerou como perfil moderado (al,98%) sendo que grande parte realiza investimentos na
poupanga (79.4%) ou no tesouro direto (17.65%). que sio investimentos totalmente ligados ao perfil conservadar.

Além do mais. foi questionado aos discentes se realizam investimento na bolsa de valores, a maioria
respondeu que sim, representando 814% da amostra, mas a resposta & contraditoria referente ao
questionamento feito sobre os tipos de investimentos que séo realizados, visto que a maioria respondeu que
investem na poupanca e 14,70% da amastra investem em agies.

Além disso. a maioria dos respondentes (B9 pessoas, 67.6%) afirmam que & possivel se formar em
Cigncias Contabeis ou Administragdo e ter um conhecimento basico sobre o mercado financeiro, contudo, 10

pessoas dizem que néo e 23 dizem que talvez seja possivel, o que nos leva a refletir sobre a grade curricular da

instituigdo, qual a importancia esté sendo dada an tema em questéio e se devem ser incluidas mais matérias para
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tratar do assunto.

Sobre a educagéo financeira dos discentes, quanto ao valor que conseguem guardar, vemos que 3%
tem uma reserva de emergéncia e 49% néo tem, o que mostra que apesar de receberem uma base sobre finangas
pessoais, muitos ainda ndo se preocupam com emergéncias, o que pode comprometer a sadde financeira destes.

Finalmente, de acordo com os dados analisados, sugere-se que a instituigio de ensino superior
UNIGOIAS, encaminhe para debate as questdes levantadas neste trabalho para aprimorar a grade curricular de
seus cursos. Além disso, no intuito de engrandecer os cursos da UNIGOIAS, & proposto a inclusdo da disciplina de

Educagdo Financeira para os cursos de negdcios (Administragéo e Cigncias Contabeis). focos desta pesquisa.

Para pesquisas futuras, sugere-se a aplicagio dos questionarios em outros cursos de diversas
faculdades que nao necessariamente tem matérias focadas em educagéo financeira, como matérias da area de
ciéncias humanas, a fim de saber o impacto que as matérias relacionadas a educagies financeiras fazem no
conhecimento geral dos discentes. Além disso, outra sugestéo seria a aplicagio de perguntas mais focadas nas
greas de dividas e financiamentos para saber o real conhecimento sobre estes assuntos dentro da Educagdo

Financeira.
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